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Mujeres: entre la accidn, la reaccidon y la
critica de los agentes de cambio

Karla Vivar Quiroz.

RESUMEN:

Las mujeres no deben concebirse como agentes de cambio por si
solas, sino que mantienen una corresponsabilidad con los
hombres y las instituciones para fortalecer los caminos hacia un
mejor futuro. Es con base en ello que para explicar la
multiplicidad de escenarios cadticos y sociales que
experimentamos, debemos comenzar por comprender que todos
somos agentes sociales antes que agentes de cambio en medio de
multiples escenarios sociales.

ABSTRACT:

Women should not be conceived as agent of change by
themselves, but rather keep a co-responsibility with men and
institutions to build the paths to a better future. It is based on
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this that to explain the multiplicity of chaotic and social
scenarios that we experience, we must begin by understanding
that we are all social agents rather than agents of change in the
midst of multiple social scenarios.

Introduccion

4 idea concebida per Simone de Beauvoir en torno a que la
mujer no nace, se hace, resulta ser siempre un riesgoso hugar
comun para abrir paso a toda reflexion que aborde las relacio
nes de género y el posicionamiento de la mujer en la vida publica,
Partir de esta idea repetida hasta el cansancio, coloca al expositor en
una linea fragil y casi invisible que divide al debate panfletario de lo
estrictamente académico, Sin embargo, cuando lo que hoy aqui nos
retne es la caprichosa y ambigua tematica de Ia mujer como agente
de cambio para el humanismo y la paz, resulra imposible no volver a
ciertos principios epistemoldgicos generados alrededor de las nocio-
nes de agente ¥ cambio, dado que dentro de si no poseen un contenido
tan sencillo como aparentan.
Considerar que la mujer per sc constituye un agente de cambio, nos
condena nuevamente a ldgicas esencialistas y biologicistas que, como
diria Pierre Bourdieu (2000), peseen por sobre todo una gran carga
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de resignacion al sugerir intrinsecamente que hay una condena natu-
ral de desigualdad v que la integracion de la mujer en otros ambitos
depende directamente de ella. Esto se ha traducido en ideas sobrada-
mente fallidas v, peor atin, de sobra difundidas. Pensaba tragicamente,
al escribir, que si la estructura de relacion entre hombres y mujeres no
ha cambiado ni impactado en los dmbitos de la paz y el humanismo,
es porgue yo y las demds féminas hemos fallado como agentes esperan-
zaclores de esta sociedad contradictoria y condenante,

Por otra parte, hablar de cambio es una tarea poco sencilla dado
que este concepto nos lleva a una arena pantanosa y poco asequible,
ya que dicha nocién implica en si misma Ja existencia de un medio o
contexto, la ejecucion —dirigida o no— de determinadas acciones y
efectos variables, gue no resultan ser siempre positivos. En este sen-
tido, el cambia es producto de la comhinacion de todos estos lactores
y no descansa de forma exclusiva en uno de ellos la responsahilidad
automatica de la transformacion.

La inrencién de este trabajo es estimular la confluencia de ideas
respecto a la corresponsabilidad de hombres, mujeres instituciones
en la construceion de los actuales escenarios nacionales e interna-
cionales, que se distinguen por ser convulsos, desequilibrados y, por
consiguiente, insertos en interesantes procesos de transiormacion,
dentra de los cuales, quiza como nunca se haya visto, queda claro que
hombres ¥ mujeres somos sujetos criticos, no objetos ni agentes de
nada ni de nadie. Basta pensar que la multiplicidad de conflictos ét-
nicos, religiosos, politicos y culturales que hoy vivimos es resulcado
de la manifestacion piblica de la inconformidad con proyectos y pla-
neaciones hegeménicas que poco se detienen a mirar en detalle los
complejos sociales y simbolicos que como sujetos sociales poseemos.

Lo cierto es que hoy vivimos situaciones propicias para colaborar
en la elaboracion de proyecciones futuras, partiendo de la asimilacion
del si en situacion, es decir como cindadanos con participacion politi-
ca activa en un pais que atraviesa transformaciones coyunturales y
estructurales, dentro del cual las poliricas piblicas, en comhinacion
con los medios de comunicacion mastva, se han consolidado como los
verdaderos agentes de cambio.



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442

En los tltimos 30 afios lo gue ha cambiado el rumbo de la convi-
vencia entre hombres y mujeres, es la aplicacion de politicas pablicas
que han impactado directamente en las estructuras sociales, econd-
micas, politicas y culturales que propiamente constituyen el medio
social en el que nos desenvolvemos con estatus y roles determinados.

Si revisamos pasajes diversos de nuestra historia podemos recono-
cer el impacto de la industrializacion o de la urbanizacion en el ni-
cleo intimo de la vida privada y pablica de los individuos, dando paso
a reacomodos nodales en torno a las relaciones de género. Esto nos
permite identificar al verdadero objeto de critica y cuestionamienta:
los proyecros y planes de desarrollo generados por las instituciones,
ya que es desde ahi donde se eterniza o transforma al sujeto-mujer.

Por tanto, resulta pertinente preguntarse sobre los mecanismos
histéricos gue las instituciones ponen en marcha para proponer cam-
hios u omitirloes, y no perdamos de vista que cuando digo institucio-
nes no me refiero de forma exclusiva al Estado, sino también a la Igle-
sia, a la escucla y a la familia, por tener todas éstas una interconexion
permanente que puede rraducirse en colaboracion positiva o conspi-
racion perversa.

El sujeto mujer en un contexto situacional

La mujer se halla inscrita en el entrecruce de todas las instituciones,
gue propiamente son el pilar del ambiente social en el que se llevan a
cabo las relaciones de género cara a cara. Pero, como sefiala el antro-
pologo Juan Luis Arsuaga (2002), quiza lo verdaderamente trascen-
dente sean las encrucijadas historicas de todo lo que nos rodea para,
en cierta medida, determinar roda proyeccion de cambio, bien o mal
nacidas en el seno de lo institucional.

Siguiendo la misma idea de Arsuaga, la gran ventaja de la historia
es que resulta sicmpre comprensible @ posteriord, es decir, s6lo hoy nos
es posible reconocer y comprender lo certero y lo fallido de los planes
de desarrollo propuestos por el Estado mexicano en 1980, por citar un
ejemplo. De ahi que sea sugerente considerar que el verdadero papel
de las mujeres sea llevar a cabo una revision critica de la historia poli-
tica, econdmica, cultural o social a partir de la experiencia cotidiana s
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Por ello no resulta caprichoso traer a la mesa a Charles Darwin
(1985) con sus premisas evolucionistas que, después de causar revie-
lo en las ciencias naturales, impactaron notablemente a las clencias
antropologica y sociologica para dar forma a una reflexion vigente:
el trabajo mis creativo al transformarse una especie corre a cargo del
medio: no podemos obviar que el inicio de todo cambio en gran medi-
da depende de un ambiente, un tiempo y unas determinadas circuns-
tancias.

Es de suponer que, a diferencia de lo que sucede en el reino natural,
el cambio o la evolucitn en los ambitos soclales y culturales es dirigi-
do, donde la ciencia, la tecnologia y la comunicacion masiva son los
concretos agentes que revolucionan las estructuras ya dadas. Gracias
a la confluencia de todos estos aspectos, hoy es posible acortar dis-
tancias y dinamizar el tiempo, lo cual repercute directamente en la
autopercepeion y la percepeion de los otros en torno a la mujer.

Especificamente, el desarrollo cientifico y tecnologico en el mundo
ha dado paso a un nuevo orden social, que indudablemente abre la
puerta a espacios de didlogo y negociacion en torno a las desigual-
dades étuicas, religiosas, sexuales y de género. Y es dentro de dichos
espacios de negociacion donde de forma efectiva las mujeres y los
hombres son protagonistas y deciden respecto a lo que se ha de poner
en marcha o no, para transformar el escenario de accion, sin perder de
vista que estas planeaciones futuras deben ser concebidas con efectos
a largo plazo y sin omitir un aspecto esencial: la culrura; porque si
bien es cierto que la actual tendencia es constituir ejes de cambio a
nivel internacional o mundial, dificil es creer que un mismo proyecto
de equidad pueda ser itil para las mujeres de Irak, Vietnam o Méxica.
Es justo revalorar que un agente sera exitoso en la medida en que con-
sidere las particularidades culturales, que implican tiempos, espacios
y resonancias variables.

El caso mexicano es interesante en cuanto a los fuertes impactos
que generaron las transformaciones promovidas por el Estado entre
1950 y 1970 para llevar al pais a una esfera competitiva internacional
mediante la industrializacion. Quizé sin proponérselo directamente,
esta accion dirigida permitio la apertura de los campos laborales y
académicos para las mujeres. Maria de los Angeles Moreno (1994) ex-
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pone, en un brillante recuento histoérico de la vida politica del pais, lo
que a la mujer le ha sucedido a lo largo de todo este tiempo y enfatiza
directamente sobre lo que la industrializacion significo, dado que esta
estrategia de desarrollo estructural dio como resultado la produccion
de bienes de consumo inmediato, generando un excedente de “tiempo
libre™ para las mujeres, que poco a poco fue ocupado por el desarrollo
intelectual, politico y laboral.

Pensemos por un momento especificamente en el México de 1970,
Con el boom de la pildora anticonceptiva —resultado del desarrollo
cientifico— y con el establecimiento de la industria en el pais —re-
sultado del desarrollo tecnologicp—, la sitnacion social fue la pro-
picia para que el pais tomara un nuevo rumbo, para convertirse en
un espacio urbano y dejar atras la cara campirana por la que se nos
conocia.

Se considera que en esa década México enfrent6 el proceso de ur-
banizacién mas acelerado de todo el mundo, lo que indudablemente
se tradujo en cambios coyunturales en cuanto a la vida de las mujeres,
dado que el mercado creci, las ofertas de empleo se multiplicaron y
el ritmo de la vida doméstica se vio alterado al ser mayores las nece-
sidades econémicas para poder sostener una vida digna dentro de las

es urbes. Fue innegable el que la mujer participara activamente
en la vida laboral remunerada, lo cual la llevo directamente a irrumpir
en la esfera pablica.

Lo que busco subrayar con este ejemplo, es gue son las estrategias
de desarrollo municipal, regional y federal las que colaboran directa-
mente en la transformacién o permanencia de las relaciones sociales
—en este caso las de género—. El desequilibrio que atin persiste en
cuanto a la remuneracion econdmica, la participacion activa o las do-
bles y triples jornadas de las mujeres de este pais, es resultado directo
de politicas pablicas fallidas y no de omisiones individuales en cuan-
to a ejercer o no el “poder”, que por “naturaleza” poseemos en tanto se
nos considere como agentes de cambio.
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Comentarios finales

Es cierto que de 1990 para aca se han realizado esfuerzos notables por
generar mejores estrategias de desarrollo que consideren a los grupos
deprimidos, marginales y vulnerables, dentro de los cuales, de forma
muy lamentable, la mujer sigue ocupando un sitio importante.

Tenemos como ejemplos positivos los programas de Coplamar,
Pronasol, v hoy el plan Progresa y Coplade. Sin embargo, todos és-
tos han tenido como denominador coman el gran error de aglutinar
hajo una misma logica de desarrollo a mujeres situadas en contextos
notablemente diversos. Consideremos que la sitacion marginal de
una muier en la region nahua del estado de Guerrero es sobradamente
diferente a la de una mujer en la frontera norte del pais.

Es nuestra labor como sujetos activos y criticos hacer hincapié en
estas peligrosas omisiones. Si la situacion de la mujer en los dmbitos
urbanos es compleja, detengamonos un momento 2 pensar en lo que
sucede en los sectores rurales e indigenas, donde las confrontaciones
culturales tienen un peso significativo y que de forma clara podemos
identificar que han quedado fuera de la logica de la planeacion.

Por mi experiencia laboral en la regién mazahua del Estado de
Meéxico, he podido reconocer problemiticas criticas en torno a la pla-
nificacien familiar v ¢l acceso a Progresa. Al ofrecerse dentro de este
pregrama un acceso a becas para estudiantes de educacion primaria,
las mujeres de la region han optado por volver a tener mas hijos, dado
que sus compaferos se han ido a trabajar hacia Estados Unidos como
ilegales, dejando un hueco emocional y econémico significativo. Esto
ha colocado a la mujer en el medio de un problema social y econo-
mico severo, que hoy le es posible “solucionar” parcialmente, a par-
tir de que sus hijos tengan acceso a estas becas. Al realizar un breve
seguimiento de lo que se hace con este dinero, es interesante darse
cuenta de que la mayoria de las veces una parte se aplica a satisfacer
necesidades inmediatas de alimentacion, y otro tanto va dirigido a
cumplir compromisos religiosos en cuanto a las mayordomias de las
fiestas principales, de las coales su esposo es el titular y, aunque ¢l
no esté presente, debe de procurarse que la familia en su conjunto
cumpla correctamente su compromiso. En forma curiosa este dinggo



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442

no se ocupa para lo que originalmente estaba pensado: el desarrollo
educativo de los infantes,

Podemas ver, asi, que una “buena” intencion de planeacion homo-
génea genera respuestas inimaginables. Después de que por mucho
tiempo se promovio el control natal en esta zona, hoy dia la tasa de
natalidad da la vuelea a los esfuerzos del programa de planificacion
familiar iniciado con el gobierno de José Lopez Portillo.

Es necesario proponer cambios adecuados en funcion de la regio-
nalizacion con criterios culturales por sobre criterios econémicos o
sociales. Bl gran pendiente sigue estando protagonizado por las muje-
res del México profundo. Operar de manera irresponsable un plan de
desarrollo seguird generando estas contradicciones, que mantendrin
al pals como un mosaico de desigualdad y desequilibrio tanto para
hombres como para mujeres.

Insisto, resulta caprichoso y riesgoso considerar que la mujer
canstituye un agente de cambio. Somos sujetos expuestos diaadiaa
situaciones relacionales complejas que se ven permeadas por el medio
en el gue estamos ubicadas. Debemos asumir que la mujer no es un
elemento de cambio sino un sujeto que acciona v reacciona a partir de
la abrumadora experiencia cotidiana,
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Nuevos paradigmas culturales y relaciones
de género.

Amelia Iruretagoyena Quiroz.

RESUMEN:

En el camino hacia la igualdad de condiciones, los roles de género
deben acabarse. En el camino la violencia de género y la
discriminacion representan dos batallas importantes para que esto se
pueda garantizar. Al avanzar contra estas problematicas se abre paso
a cambiar los paradigmas sociales y también los culturales asi como
construir nuevas formas de relacion entre hombres y mujeres.

ABSTRACT:

On the path to equal conditions, gender roles must end. Along the
way, gender violence and discrimination represent two important
battles so that this can be guaranteed. By advancing against these
problems, the way is opened to change the social and also the
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cultural paradigms as well as to build new forms of relationship

between men and women.

Fundamentacion

os movimientos de mujeres a favor de politicas pablicas que
frenen la violencia y la discriminacién en contra de las mujeres,
asl como en pro de la ampliacién de oportunidades laborales ¥
de participacion politica, han tenido avances importantes en los ala-
mos afios; sin embargo, cambiar paradigmas culturales representa una
tarea de largo plazo que requiere el empleo de estrategias pertinentes
y sustentables, tales como la incorporacion de contenidos educativos
que abonen en la construccion de nuevas identidades, adquisicién de
hihitos, conocimientos y valores en el ambito familiar y escolar para
erradicar los estereotipos sexistas y las pricticas de discriminacion
hacia las mujeres.
La lucha en contra de la discriminacion y la inequidad en el tra-
to a las mujeres implica, entre otras medidas, cambiar paradigmas o
concepciones acerca de los roles culturales asignados a los hombres
y las mujeres. Los roles que asumen unos y otros son, en la mayoria

' Presidenta del Consejo Tutelar para Menores del Estado de Sonora; catedrati-
ca de la Universidad de Sonora.
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de los casos, modificables y no predeterminados, como se ha venido
considerando con frecuencia. Gozar de oportunidades y dar cumpli-
miento a las responsabilidades conforme a los patremes coiturales es-
tablecidos, es resultado de construcciones sociales que surgen yio se
imponen de acuerdo con las reglas y entramados de la convivencia
social v de quienes detentan el poder; es decir, no son destino ni cues-
tion divina la condicion de subordinacion de la mujer o Ia actitud de
dominio del hombre.

Para romper ¢l paradigma dominio-sumision se requiere construir
nuevas concepeiones a favor de Ja complementariedad. Comprender
la esencia complementaria entre hombres y mujeres implica el reco-
nocimiento de necesidades afectivas muruas, de seguridad, estima y
desarrallo como propias a su condicion de seres humanos, aceptando
que solo pueden subsistir en armonia si s¢ apoyan reciprocamente,
es decir, st uno y otro estdn dispuestos a sumar en ¢l logro de metas
compartidas y en las propias de cada cual, Fl verdadero sentido de 1a
complementariedad debe entenderse como la contribucion que cacla
uno estd dispuesto a poner en favor del equilibrio en la relacion, y no
como un intercambio en favor del sometimiento o la sumision.

Inculear una nueva concepeion de complementariedad es abonar
a la construccion de nuevas formas de relacion entre hombres y mu-
jeres, sembrando para que ambos aprendan a compartir cuestiones
tales como la crianza y educacion de sus descendientes, el cuidado
y proteccion de sus padres, el sostenimiento econdmico familiar, el
cumplimiento del rrabajo domeéstico, el cuidado de la salud familiar,
los compromisos de participacion ciudadana, las actividades recreati-
vas familiares, la educacion moral y religiosa; en fin, todo lo que abar-
ca el desempeno actual del ser humano.

L4 nueva lucha de las mujeres no pretende sustituir el modelo pa-
triarcal por otro con las mismas caracteristicas de dominacion-sub-
ordinacién, pero a la inversa, es decir, donde la que asuma Ja postu-
ra dominante sea la mujer; por el contrario, las demandas proponen
nuevas formas de relacion de acuerdo con el paradigma de interaccién
ganar-ganar, en contraposicion con el de ganar-perder.

El paradigma de ganar-ganar no es el que prevalece en las relacio-
nes humanas; por el contrario, s¢ esrima gue para gue uno tenga que

13
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ganar el otro tiene gue perder; es dedir, se ha colturizado a través de
la familia, |a escuela, la ley, el deporte, la inclinacion a urilizar la po-
sicion, el poder, los titulos, las posesiones o la personalidad para el
logro de las metas (Covey, Stephen R, 1992: 237-239).

Fundamentar la actuacién de mujeres y hombres en la filosofia de
ganar-ganar implica educar en la comprension de la complementa-
riedad y la interdependencia entre hombres y mujeres, para asumir
que la mayoria de los resultados a los que uno aspira dependen de Ia
COOPETacion con Orros.

La construccion de nuevas formas de interaccion humana es una
tarea no solo concerniente al ambito familiar, sino también del esco-
lar, espacio gue mucho puede aportar por medio de los planes de es-
tudio y de la cultura organizacional al desarrollo de habitos y valores
que den como resultado actitudes y comportamientos colaborativos
y de complementariedad entre hombres y mujeres.

Considerando que los mitos cultarales en relacion con las diferencias
de género estan construides a pardr de relaciones donde las diferencias
son consideradas como excluyentes, en oposicion, por lo tanto adver-
sariales, se requiere de la instrumentacion de practicas sociales como
la negociacion colaborativa y la mediacion para favorecer la transfor-
macion de estos modos de pensamiento, porque la l6gica de estas prac-
ticas se articula sohre la base del reconocimiento de la diferencia de
identidades y no por la imposicion de un género sobre otro,

Sabemos que la formacién discursiva de los prejuicios comienza
a edad temprana. Los padres, los hermanos, los pares, la television,
los textos, son los portadores de éstos, mismos que se reproducen en
la sociedad. Igualmente el descontento hacia algunos prejuicios ha
llevado a la construccién de otros, con el mismo modo de pensamien-
to, simplemente se invierten los polos; por ello, el desalio es ensenar
modas 0 métodos de resolucion de conflictos que favorezcan el reco-
nocimiento de las diferencias. Como seniala Amclia Pugliese:

El reconocimiento de los otros es un limire al st misma e inangura el sentimiento
de compartir con otro [..] este sentimiento de compartir expresa el deseo de ser
reconocido que todo sujeto desarrolla desde gue nace [.. ] Ias relaciones de do-

14
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minio o sumision, en cambio, son intentos fallidos de ser reconocidos (Pugliese,
Amelia, s/f: 132).

En la ensehanza de los métodos de resolucion de conflictos, tanto la
negociacion colaborativa como la mediacién no sélo son favorables
para el desarrollo de nuevas concepciones acerca del conflicto y por
proveer el adiestramiento para su solucion, sino ademas permiten el
alcance de otros objetivos, como:

» Laprevencion de la viclencia al propiciar €l dialogo, lo que permite
reemplazar la postura impositiva y gencrar otro contexto gue re-
emplaza el paradigma competitivo ganador-percdedor por un con-
texto colaborativo.

» Promover la formacion cindadana, ya que la posibilidad de que los
nifios y jovenes intervengan en la solucion de conflictos propicia el
desarrollo de ciudadanos activos y protagonistas, ademas de que
instruyen en conductas democraticas.

« Alientan nuevas culturas organizacionales apegadas a valores y
actitudes de justicia, equidad, honestidad, responsabilidad, cola-
boracion, respeto a la diversidad, y cambio en los sistemas de re-
COMpensa: premic-castigo,

Los dmbitos por excelencia en los cuales las personas aprenden a re-
lacionarse con otros son la familia y la escuela; por ello, es en ambos
donde deben introducirse nuevos conceptos que conduzcan a nuevas
précticas en lo que respecta a nuevas formas de relacion entre hom-

bres y mujeres.
La cultura colaborativa en la familia y la escuela

En el ambito familiar se requiere que las parejas utilicen herramientas
que les permitan tomar acuerdos en relacién con maltiples aspectos
propios de la dinimica tamiliar, especialmente cuando ambos tra-
bajan fuera del hogar. Hoy mis que nunca, como consecuencia de la
incorporacién de la mujer en el aparato productivo, se requieren re-
ajustes en los roles de la pareja que permitan armonizar el trabajo do-
15
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mestico con el espacio laboral; por ello resulta indispensable la pre-
paracion de las parejas antes y durante del matrimonio, dotdndolos
de herramientas que les permitan mejorar sus practicas comunica-
cionales. Los conocimientos de negociacion colaborativa representan
un recurso indispensable para favorecer relaciones complementarias
y de equidad,

Las instituciones y organizaciones de la sociedad civil que traba-
jan con la familia pueden apoyar cambios de paradigmas culturales,
incluyendo dentro del trabajo educativo temas tales como:

» Conflicto entre patrones culturales y relaciones de género. Fste
médulo se propone que incluya temas como los siguientes:
— La administracién del dinero, ahorro y patrimonio en general.
— Crianza y desarrollo de los hijos.
— Responsabilidades domeésticas.
— Democratizacion de la autoridad y el poder.

* Aspectos psicologicos y sociologicos del poder y su influencia en
las relaciones de pareja.

* Tecnicas para el reconocimiento de percepciones, necesidades y
sentimientos de los miembros de la familia.

* Analisis de la comunicacion y nuevas practicas.

* Pensamiento creativo.

» Habilidades de negociacion.

* Meérodos disciplinarios de la conducta de los hijos.

* Lafamilia como grupo y equipo.

= Fl proceso de mediacién y habilidades para mediar en la familia

propia.

En el dmbito escolar también se requieren programas que ensefien a
los nifios y jovenes a establecer nuevas pautas de relacién entre hom-
bres y mujeres, en especial contenidos que les permitan apropiarse de
nuevas concepciones respecto al desempeno de roles sociales, ense-
fiarlos a identificar las diferencias y la complementariedad entre uno
¥ otro sexo,

Los programas de resolucion de conflictos como la negociacion y
la mediacién implementados en el dmbito escolar, al mismo tiempo
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que faciliran la solucion de conflictos que se presentan regularmente
en los centros educativos, como producto de las diferencias cultura-
les. v en valores de las familias, de los nifios y jovenes que conviven
diariamente en estos espacios, también constituyen una via para de-
sarrollar nuevos paradigmas, entre ellos los de la colaboracion y la
tolerancia, ambos muy importantes para las buenas relaciones en el
ambito familiar y laboral para los cuales la escuela tiene la mision de
preparar a sus educandos.

Este ripo de programas en el ambito escolar pueden influir en ¢l
paso de nuevas construcciones culturales respecto a lomasculino y lo
femenino, de tal forma que se distingan propiamente las diferencias
que tienen que ver con el aspecto sexual, distinguiéndolas de aquellas
que se han construido socialmente y que podemos identificar como
propias del género masculino o del femenino.

Las caracreristicas propias de la sociedad de hoy exigen que se fa-
vorezca el funcionamiento de la familia para que ésta pueda conti-
nuar cumpliendo el papel social que tiene encomendado, relativo a
las funciones de crianza v formacion del ser humano, para que éste
aprenda a vivir en sociedad y, por ello, se requiere que por medio de
politicas publicas en el campo de la educacion se vaya modificando la
concepcion cultural que coloca a hombres y mujeres en condiciones
de desigualdad, aprobando las relaciones de dominio de los hombres
hacia las mujeres, por lo que la mujer se asume en el plano de la sumi-
sion y como responsable practicamente mica del trabajo doméstico
y la crianza de los hijos, excluyendo este paradigma cultural el im-
portante papel que tiene el padre en la formacién y atencion de las
necesidades afectivas de los hijos.

La concepeion rradicional de lo masculino y lo femenino ya no re-
sulta apropiada; por el contrario, cada vez se distingue mds su im-
pacto negativo provocando tensiones y desacuerdos en la relacion de
pareja, ocasionando finalmente la ruptura y con ello el divorcio, no sin
antes pasar per distintas manifestaciones de violencia,

Superar la concepeién tradicional de deminio y poder como pro-
pio al género masculino no es tarea facil, por lo que se requiere:
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méstico con el espacio laboral; por ello resulra indispensable la pre-
paracién de las parejas antes y durante del matrimonio, dotandolos
de herramientas que les permitan mejorar sus practicas comunica-
cionales, Los conocimientos de negociacion colaborativa representan
un recurso indispensable para favorecer relaciones complementarias
y de equidad.
[ as instituciones y organizaciones de la sociedad civil que traba-
jan con la familia pueden apoyar cambios de paradigmas culturales,
incluyendo dentro del trabajo educativo temas tales como:

+ Conflicto entre patrones culturales y relaciones de género. Este
médulo se propone que incluya temas como los siguientes:
_ 1aadminismracicn del dinero, ahorro y patrimenio en general.
— Crianza y desarrollo de los hijos
— Responsabilidades domésticas.
— Democratizacion de Ia autoridad y el poder.

» Aspectos psicologicos y sociologicos del pader y su influencia en
las relaciones de pareja.

 Técnicas para el reconocimiento de percepciones, necesidades y
sentimientos de los miembros de la familia.

»  Anilisis de la comunicacion y nuevas practicas.

* Pensamiento creativo.

+ Habilidades de negociacion.

+ Meétodos disciplinarios de la conducta de los hijos.

» Lafamilia como grupo vy equipo.

» El proceso de mediacion y habilidades para mediar en la familia
propia

Fn el ambito escolar tamhbién se requieren programas que enseich a
los nifios v jovenes a establecer nuevas pautas de relacion entre hom-
bres y mujeres, en especial contenidos que les permitan apropiarse de
nuevas concepciones respecto al desempeno de roles sociales, ense-
fiarlos a identificar las diferencias y la complementariedad entre uno
¥ OLTO SEXO0.

I.os programas de resolucion de conflictos como la negociacion y
la mediacidn implementados en el ambito escolar, al mismo tiempo

18



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442

que facilitan la solucion de conflictos que se presentan regularmente
en los centros educarivos, como producto de las diferencias cultura-
les, v en valores de las familias, de los nifios y jovenes que conviven
diariamente en estos espacios, también constituyen una via para de-
sarrollar nuevos paradigmas, entre ellos los de la colaboracion y la
tolerancia, ambos muy importantes para las buenas relaciones en el
ambito familiar y laboral para los cuales la escuela tene la mision de
preparar a sus educandos,

Fste ripo de programas en el ambito escolar pueden influir en el
paso de nuevas construcciones culturales respecto a lo masculino y lo
femenino, de tal forma que se distingan propiamente las diferencias
que Henen que ver con el aspecto sexual, distinguiéndolas de acuellas
que se han construido socialmente y que podemos identificar como
propias del género masculino o del femenino.

[ as caracteristicas propias de la sociedad de hoy exigen que se fa-
vorezea el funcionamiento de la familia para que ésta pueda conti-
nuar cumpliendo el papel social que tiene encomendado, relativo a
las funciones de crianza v formacion del ser humane, para que éste
aprenda a vivir en sociedad y, por ello, se requiere que por medio de
politicas publicas en el campo de la educacion se vaya maodificando la
concepcion cultural que coloca a hombres y mujeres en condiciones
de designaldad, aprobando las relaciones de dominio de los hombres
hacia las mujeres, por lo que la mujer se asume en el plano de la sumi-
sion y comao responsable practicamente tinica del trabajo doméstico
y la crianza de los hijos, excluyendo este paradigma culrural el im-
portante papel que tiene el padre en la formacion y atencion de las
necesidades afectivas de los hijos.

La concepeion tradicional de lo masculino y lo femenino ya no re-
sulta apropiada; por el contrario, cada vez se distingue mas su im-
pacto negativo provocando tensiones y desacuerdos en la relacion de
pareja, ocasionando finalmente la raptura y con ello el divorcio, no sin
antes pasar por distintas manifestaciones de violencia.

Superar la concepcion tradicional de dominio y poder como pro-
pio al género masculino no es tarea ficil, por lo que se requiere:
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Propuestas

(Que los movimientos feministas continfien impulsando acciones afir-
mativas que aceleren ¢l proceso de cambio cultural, v que ademas las
acciones incluidas en las politicas pablicas en materia de educacicn y
familia se enfoquen en promover una cultura colaborativa entre am-
bos géneros, para con ello alentar nuevas formas de relacion basadas
en roles que se ajusten al entorno socicecondmice en el gue se desen-
vuelven las familias en la actualidad, La cultura colaborativa es con-
traria a la imposicién y tiende a facilitar la bsqueda de acuerdos para
la toma de decisiones y la solucién, de conflictos.

Por lo anterior resulta recomendable que los movimientos de mu-
jeres se capaciten en métodos como la negociacion colaborativa y la
mediacion, para que pugnen par que estas metodologias se utilicen
en las instituciones que trabajan con la familia y las propias del sector
educativo y, al mismo tiempo, promuevan acciones multiplicadoras
con los grupos de mujeres impulsandolas para acruar como agentes
de cambio cultural en materia de relaciones colaborativas entre los
géneros.
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La mujer adulta mayor como producto de
cambio en la cultura.

Maria Dolores Garcia Puebla.1

RESUMEN:

En la estructura demografica mundial aparecen dos constantes como
lo son el incremento de la poblacion mayor de 60 afios y el
incremento en la poblacion general. Sin embargo, el tema de la vejez
ha sido tratado con mucho prejuicio y no se enfoca la atencion
debida a garantizar condiciones de vida mas favorables para estos
adultos mayores. La importancia de los adultos mayores deviene
también del hecho de que los nucleos familiares interacttian de
acuerdo a la educacion de género que se repite dentro de las
dinamicas cotidianas. Son estas dinamicas las que pueden cambiarse
a través de los avances tecnologicos para generar grandes
transformaciones en la sociedad y la cultura actual.
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ABSTRACT:

Two constants appear in the global demographic structure: the
increase in the population over 60 years of age and the increase in
the general population. However, the issue of old age has been
treated with great prejudice and due attention is not focused on
guaranteeing more favorable living conditions for these older adults.
The importance of older adults also comes from the fact that family
nuclei interact according to gender education that is repeated within
daily dynamics. It is these dynamics that can be changed through
technological advances to generate great transformations in today's
Society and culture.

L UdNGo eid oiticd [ diyc d mi papd quic qUET LA [rafxa)ar ¥ me conlesio:
LU eres Wmd Fermnd, CLRANao DS VISLe quc 1ds Fomas trabajen

= L ] §
A tos 24 afios me quedé sola con cuatro hijos,

lo largo de la historia la mujer ha desempefiado un papel im-
}"lﬁr[ anle COImD ]._‘F-i'ﬂ Zl%ﬂl’l_{‘ﬁ‘: i Z-_-._l.]-‘::‘l' e en |Z'| I'.I'_"_:_"':'I'Ii':li_'::[_'!.'_'l SO0 i:'l:!i._i_i.
dora de los miembros de la familia. En esta ocasion me gus
taria plantear a la mujer adulta mayor, primero, no como agente de
cambio sino como resultante del efecto de las acciones y demandas de
la dinamica social, y después como elemento cultural importantisimo
en la transicién demografica hacia un mundo poblado por senectos.
Biolagicamente la ancianidad es resultado del desgaste natural del
cuerpo v de la mente humanoes; no obstante, como proceso social se
le identitica como producto de diversos factores que varian en las di-
ferentes latitudes. de acuerdo con el 1'_i1*r|'_ﬂ|-:j~, &l :'l,'%".n.‘ln'juu la economia
y la politica*

I Ticenciada en Derecho, UMISON.

Manual de funcionamiento v normatividad del aapas. México, 1907
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Durante el siglo xx las caracreristicas sociodemograficas de los
distintos estratos poblacionales han sido afectados por facrores tan
heterogéneos como: el incremento en las tasas de fecundidad, guerras,
avances cientificos que han modificado los patrones de morbilidad,
decremento en las tasas de fecundidad, fluctuaciones en aspectos
sociales como matrimonios tardios, celibato, uniones homosexuales,
industrializacion, desplazamiento de los indices de mortalidad, etcé-
tera.

Dentro de estos cambios en la estructura demogrifica mundial,
aparecen dos constantes:

l. Elincremento en la poblacion general.
2. El incremento de la poblacion mayor de 60 afios,

La poblacion mundial actual es de aproximadamente seis mil millones.

Llegar a los primeros cinco mil millones tomo por lo menos 50,000
anos; los segundos llegarin en solo 50 anos?

El incremento mas marcado se estd registrando principalmente en
Asia y Africa, y su causa es la reduccion en la mortalidad infantil y el
aumento en la expectativa de vida, Sin embargo, el tiempo de vida
depende en gran parte del lugar donde se vive, de las condiciones de
bienestar social y los servicios de salud con los que cuenta la comu-
nidad.

En los olrimos 25 afios se han producido cambios notables en la es-
tructura de la poblacion por edades, lo que ha dado lugar 4 un proceso
gradual de envejecimiento de la poblacion, expresado en un continuo
aumento de la proporcion de adultos y ancianos en la poblacion rotal
(véanse graficas 1 y 2},

En nuestro pais la discrepancia entre el crecimiento de la pobla-
cion general y la de adultos mayores es notable: mientras el ritmo de
la poblacion general crece en una propareion de 1.7% anual, el grupo
de personas mayores de 63 anos en la actualidad registra una rasa de

' wwwalz couk/adi/pdf.es4demog pdf.
23



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442

crecimiento inédito en la historia demografica de México de mas de
3.79% anual.* Esto significa una diferencia mayor de cien por ciento.
El mayor incremento en la esperanza de vida se ha dado entre 1979
y 1999, Especificamente se prevé que México ocupara dentro de los
primeros afos del siglo xx1 el segundo lugar en Latinoamérica y el no-
veno a nivel mundial en lo que a poblacion de tercera edad se refiere,
segiin se asienta en la Declaracion de Principios del Colegio America-

no de Gerontologia A. C.

Grdfica 3
Piramide poblacional México 2030
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Fuente: Proyecciones, Consejo Macicnal de Poblacion, México 1999,

A pesar de que el ciclo viral de todo ser humano incluye la vejez y
de gue inexorablemente —salvo que perdamos la vida— llegaremos a
dicha erapa de nuestra existencia, es un hecho que se relega de la pro-
pia conciencia y ni siquiera las interacciones de la convivencia diaria

4 Conapo, 2001
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con viejos nos mueven a prever el luturo; tal parece que los vigramos
en una pelicula gue nunca llegaremos a protagonizar.

El tema de la vejez es manejado de manera prejuiciosa, pues siem-
pre se ha exaltadoe la importancia de [a nifiez y la juventud come “pro-
mesas de futuro” o “protagonistas del desarrollo del pais”, sin tomar
en cuenta que la realidad sociodemografica nos depara un futuro for-
mado por una mayoria de ancianos para los que tendriamos cue estar-
nos preparando, pues la inercia demogrifica indica gue no podremos
brindar las condiciones minimas de bienestar a estos adultos mayores
que les permitan una vida digna, con servicios de salud, vivienda y
programas de recreacion asegurados gue les faciliten el acceso a bie-
nes bisicos de consumo, servicios urbanos, educacion y cultura.

A los adultos mayores en general se les ha considerado como un
estrato poblacional vulnerable, pues s encuentran en condiciones de
pobreza, marginacion, vulnerabilidad sociocultural y economica tales,
gue tienen mas riesgo de experimentar imMpactos negativos en su bien-
estar debido a su mayor propension a las enfermedades y muerte,

Si a este estatus de vulnerabilidad en la vejez se adiciona la condi-
ciém de género, la situacion se agrava, pues en la mayoria de los paises
se discrimina a la mujer cultural y juridicamente, segin lo expresado
en la Asamblea Mundial sobre Envejecimiente. Cito:

También hay una dimension de género muy importante en este retrato del en-
velecimiento de la humanidad. En cast todas partes del mundo las mujeres viven
miés que los hombres, rienen méis probabilidades de ser pobres en la vejez, co-
rren un riesgo més alto de padecer enfermedades crénicas y discapacidades y de
ser objeto de discriminacion y marginacion,

Las mujeres también se ocupan més de cuidar de los demds, v 2 menudo
deben hacer frente a una triple responsabilidad: cuidar de los hijos, cuidar de
los padres v, por supuesta, atender a su proplo bienestar. Pero con frecuencia s
pasa por alto su contribucién a la tamilia, a la comunidad y la economia”

Annan Kofi (2002) Discurso de apertura de Ia Segunda Asamblea Mundial so-
bre Envefecimienteo, Madrid.
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A partir del comporramiento demografico y sus proyecciones, se
empezo a construir el concepto de feminizacion de la poblacion de
personas de edad, que ha permeado en todo el mundo por ser un pro-
blema con caracteristicas semejantes,

En casi todos los paises las mujeres viven mas que los hombres, y
e algunos casos mucho mds. En la acrualidad hay 328 millones de
mujeres de 60 anos y mis, pero solo 265 millones de hombres. La bre-
cha se ensancha a medida que la poblacion envejece.

Figura ]
La feminizacion del envejecimiento
Proporcion entre mujeres y hombres

60-69 afios .
B80-89 afios * '
90-99 afios * '

100+ Teee

Fuente; figura tomada de www.un.org/spanish. Ségunda Asamblea Mundial sobre ¢l
Envejecimiento, 2002,

iAlguien de ustedes ha reparado en los cambios sociales que les ha
tocado vivir a las mujeres mayores de hoy dia?

1as mujeres que forman el grupo etario denominado tercera edad
tienen sus raices en el siglo x1x, su tranco en el siglo xx¥ y sus ramas en
el siglo xx1.

Son producto de una sociedad tradicionalista con convicciones
arraigadas en cuanto a prejuicios y discriminaciones con base en el
gEneTo,

®  wwwwunorg/spanish/envejecimiento
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A lo largo de su vida han sido influenciadas por los tres siglos que
intervienen en su historia, han sido testigos y victimas de grandes
cambios del mundo.

Les dio la bienvenida un mundo muy herido, convulsionado por
la Primera Guerra Mundial que despertaba a una nueva época de re-
paracion; su juventud se enmarco en las escaseses y privaciones de la
Segunda Guerra Mundial pues, como comentan ellas, las Eibricas de
ropa y articulos suntuarios cambiaron sus prioridades y se convirtic
ron en materiales de guerra y fabricas de articulos bélicos.

Nacieron en el seno de una sociedad posrevolucionaria que, al ser
mayormente rural, se hallaba sembrada de dolor, con tierras regadas
de sangre de los propios hermanos, cuyos tnicos frutos eran la espe-
ranza de un nuevo Méxice, un México mejor que tendria que evolu-
cionar hacia Ja industrializacion y nuevos modelos de Eanilia,

Quién lo creyera, pero en la década de los treinta habia muy pocos
automaoviles; es dificil imaginarse un mundo sin refrigeradores o es-
tufas de gas, que aparecieron 10 afios después (y solo en tamilias pu-
dientes); ni hablar de la television, que irrumpié en los hogares en los
cincuenta pero se instald de una vez como personaje importante en la
constelacion familiar. A nuestros nietos les parecera increible pensar
cue hubo un tiempo en que permanentemente no habia elecrricidad,
o como pudimes vivir subsistr sin los sistemas computacionales y
aparatos electronicos.

[a organizacion familiar ha sido y serd siempre un tema inagotado
en estudios de investigacion. La dinimica de la familia repite cicli-
camente las mismas interacciones padres-hijos, padres-hijas, sociali-
zindolos con base en su género, conservandose durante todo el siglo
x% los mismos ciclos y las mismas interacciones, privando un concep-
to universalmente aceptado gue define a la mujer como sexo débil 7

Todos sabemos de las diferencias para la educacion de los hombres
y de las mujeres. Se interpreta erroneamente cue la ira v la agresion
son expresiones de una tendencia innata y agresiva completamente
normal en ¢l sexo masculine,

Lopez Negrete, [Y96.
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Los padres emplean palabras con los hijos que rara vez usan con
las hijas; a ellas las animan a usar la diplomacia y el tacto para re-
parar las relaciones dafadas, promueven interacciones que las lleven
a exaltar caracteristicas de mayor sensibilidac, summision y represion
de conductas violentas, menos competitivas, debilidad ante los ojos
masculinos con buenas dosis de culpa, temor para ser protegidas y
recato que llegue a la vergiienza. Ademas la mujer debe hacer sentir
al hombre la admiracién por su fortaleza y superioridad, que conlleva
una dependencia femenina que en algunos casos la compromete a una
relacion de codependencia cuando el hombre no resulta con el estan-
dar esperado.

Estudios sociolégicos refieren que en la dinamica familiar los pa-
dres con frecuencia aceptan y alientan el que los varones se vean im-
plicados en pleitos; es un gran desafio para un nino experimentar otra
emocion con mas vehemencia que la ira® El hombre debe buscar el
éxito y el poder por lo general de forma agresiva, imponiéndose sin
flaquear. Por lo tanto, el estereotipo masculino implica entre otras
cosas un aislamiento emocional y una incapacidad para admitir y
comunicar sus sentimientos; parece que violencia, coraje y agresion
son sinonimos de virilidad: ante su limitado repertorio de conductas
emotivas, con la ira expresan una amplia gama de experiencias emo-
cionales; para muchos hombres es la inica emocion que han llegado a
dominar, o al menos a la gue mas confianza le tienen.

La mujer mexicana ha sido vicrima de los caprichos, perdon, de
las politicas gubernamentales, que en un tiempo consideraban el
crecimiento de la poblacién como requisito indispensable para el de-
sarmollo socioeconamico, ya que les proporcionaba la fuerza laboral
necesaria para el trabajo y una efectiva produccion del campo; por
supuesto que tal estrategia estaba apoyada por el clero, que siempre
ha sostenido que el fin altimo del matrimonio es la procreacion, re-
chazando los mérodos “artificiales” de control natal.

Le ha tocado ver y aceptar en sus descendientes, aunque ellas lo
consideren contra natura, su apego al cambio en las politicas demo-

# Ibarra, 2001,
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graficas que se definen ahora en términos de un control mas estricto
en los nacimientos, v ahora ser testigos de la invasion de la ciencia en
la vida privada al grado de ofrecer una “pildora del dia signiente”.

Fs testigo con gran asombro de una apertura moral que publica y
reconoce legales las uniones homosexuales en otros paises y las tolera
con resignacien en su propia comunidad o en su familia.

Disfruta de los avances cientificos que han erradicade y modifi-
cado los patrones de morbilidad a fuerza del empleo de vacunas y
medicamentos que han llevado al degplazamiento de los indices de
mortalidad,

Probablemente sus padres abordaron los primeros trenes, ellas los
primeros autos, sus hijas e hijos los primeros aviones de pasajeros, y
£US nietos y nietas podrian, si tuvieran la solvencia economica necesa-
ria, participar en los viajes espaciales que se han abierto al publico.

Cuando veo tan grandes discrepancias entre el entrenamicnto y [a
formacion para la vida que ellas tuvieron y la capacidad para adaptar-
se que de ellas ha requerido su realidad social, no tengo menos que
acmirar a este grupo de mujeres y su capacidad de resiliencia.

Definirivamente hay una brecha entre generaciones; deberiamos
imitar a nuestros familiares los simips en cuanto a la atencidn que
les brindan a los viejos de sus manadas; los animales jovenes no sélo
aprenden de ellos sino que los alimentan y protegen.”

En nuestra sociedad por lo general es lo contrario: cuando ¢l viejo
pierde su funcion proveedora se convierte en un estorbo familiar y so-
cial. Acuellos por los que ha vivido y trabajado ignoran sus opiniones;
se les oye, pero no se les escucha. Se les ha asignado el lugar menos
visible en la casa y en la sociedad.

Lo que mas acentna la distancia intergeneracional es el uso de la
tecnologia, que ha ido desplazando la habilidad del senecto para en-
tablar una relacién con ella; sin embargo, los ninos y jovenes hablan el
mismo idioma estableciendo una actitud de reto ante las novedades
recnologicas, pues de inmediato dominan los sofisticados programas
computacionales interactuando con aparatos cada vez mas pequenos

®  Rodriguez y cols:, 1999
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en tamanoy altos en tecnologia, gue han abierto para las nuevas gene-
raciones un mundo sin fronteras en el que viajan a su antojo.

El campo tecnologico se considerd uno de los topicos de mayor
interés en la Reunion de Consulca Interregional en Viena 2003 para
el establecimiento del Plan de Accion Internacional para las Personas
de Edad, acordado en Madrid 2002, que deben asumir los paises fir-
mantes como México, en el cual se comprometen a poner en prictica
en la medida de sus posibilidades, tomando en cuenta el acelerado
incremento en la poblacién de adultos mayores, la transformacién
economica y social en el panorama de todos los paises.

Fl cardcrer cambiante de los procesos de envejecimiento amerita
nuevas disposiciones por parte de las familias, sociedades y gobiernos
que involucren a los ancianos en los planes de desarrollo familiares,
regionales, nacionales e internacionales, que los promuevan de forma
amplia en todos los sectores para que en el curso de la vida las gene-
raciones ajusten su politica y sean incluyentes de todos los grupos de
edad en todas las areas.

Especificamente, una de las recomendaciones surgidas de la Se-
gunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento dentro de las po-
liticas y programas orientados a mejorar la calidad de vida en la vejez
establece:

Fomentar la educacion permanente para las mugeres. Capacitar a las mujeres de edad
o impartirles conocimizntos sobre las tecnologias modernas para que puedan

mantenerse actualizadas.

En el estado de Sonora funciona un grupo organizado como institu-
cion de asistencia privada, denominado Abuelos Trabajando por So-
nora, con el objetivo de lograr un envejecimiento activo en la pobla-
cion de adultos mayores, v la forma de lograrlo es integrandolos en el
ambiente laboral, pues segtin su lider no se puede hablar de actividad
si no se es productivo; la actividad gue desempeiie el viejo debe ser
remunerada, para incidir en su dignidad como persona.

Con éxito se establecieron los “Abuelos Guardianes Escolares”,
. cuya misién es atender el trafico en las horas de entrada y salida de
los estudiantes, vigilar y denunciar personas de actitud sospechosa
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alrededor de la escuela y apoyar en algunas tareas dentro del plantel.
Generalmente se trata de personas que viven cerca de 1z escuela y re-
ciben un sueldo aportado en partes iguales por 1a sociedad de padres
de familia y por el Sistema piF-Sonora.

La institucion ofrvece talleres de lireratura, inglés y oficinista mo-
derno, que incluye el dominio de computacion, Internet y Excel.

Con motivo de otro trabajo de investigacion, en el ano 2000 se en-
cuestd a un grupo de adultos mayores sobre si habia computadora en
sus casas o si las conocian y qué opinaban de Internet. En la mayoria
de los hogares habia nietos estudiantes o sobrinos que les permitieron
conocer las computadoras; sin embargo, no tenian un buen concepto
de Interner, al que consideraban danino por ser fuente de pornografia
o de informacion inapropiada.

Después de haber invitado a esos adultos mayores a un curso que
les permitic dominar el acceso a la informacion cibernética, camhia-
rom su perspectiva al respecto.

A cinco anos de distancia, al entrevistar a un grupo de mujeres de
entre 60 y 74 anos que asisten a clases de computacion que ofrece
“Abuelos Trabajando por Sonora”, me encontré con la agradable expe-
riencia de un cambio de actitud respecto a la computacion; coincidie-
ION N S0 interés por aprender algo nuevo, pero sus estatus de afiosas
las limitaba, asi que cuando lanzaron la convocatoria para personas
mayores, o sea un programa disenado especialmente para ellas, los
limites se disolvieron, habria ignaldad de condiciones, “puros viejos”.
El comentario general es gue su caracrer ha mejorado, estdn ganando
indepenclencia, han ampliado su circulo social y se perciben mejor in-
tegracas; personalmente se sienten mas satisfechas con su vida, més
ariles,

A continuacion me permito transcribir algunos daros de las alum-
nas entrevistadas,

Estudié comercio y trabajé como cajera antes de casurme. Estoy en cratambento
de parkingon, por eso tengo prisa por aprender, para ganarle a la enfermedad.
Estuve 232 afios casada y enviudé con siete hijos; edlo queda uno solterg eén la
casa, pero se reune tody la familia una ve= por semana. Una nieta me mostrd
un anuncio animandoeme a entrar a clases de computacion, y en respuesta yo le
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mostré el recibo de inscripeion pero le pedi guardar el secreto hasta que me gra-

dite; invitaré a mis hijos a I ceremonia en la umiversidad; cuando tenga el certi-
ficado se los voy & mostrar a mis nietos para darles la sorpresa. [Y me comenta
orgullosa;] “hoy le escribi un correo a mi nieta” (Mercedes, 73 afios).

Soy muy dependiente de mis hijos, me siento relegada por ellos; vine a clases
porgque siento un vacio que no hallo como llenar. Estuve de novia cineo afios y
casada sicte. Cuando era chica le dije a mi papd que gueria trabajar y me contes-
8 “Ti eres una reina {Cudndo has visto que las reinas trabajen?” Y a la reina la
abandoné €l esposo con cuatro hijos, 26 afios v sin saber hacer nada,

Entré a clases porgque me la pasaba dormida de dia y de noche; mis hijos di-
cen que soh cosas mias pero realmente me siento triste. Soy ermitana, me cUesta
hacer amigos. Cuandn supe del grupo *Abuelos trabajando”, me daba miedo ve-
nir porque pensaba que nos mandarian a trabajar de empacadoras a los super-
metcados. He encontrado satisfaceion al aprender Internet porgque es algo que
pensaba que no podria hacer, como que no tiene nada gque ver Conmigo, pero si
pueda; ahora me obligo a levantarme de la cama, se me ha abierto una nueva for-
ma de entretenerme, he hecho algunas amistades aqui, a lo mejor entre los abue-
los ponen después un café Internet y puedo vender algo ahi (Ofelia, 62 afos).

Estudié contador privado y trabajé en Banamex por nueve afios, me casé y nunca
trabajé. Vivimos mi esposoy yo solos y mis dos hijos nos visitan con frecuencia;
mi familia v la de mi esposo estin en el bF y nos sale muy carc el teléfono, por ese
cuando supimos que daban clases de computacion e Internet yo quise entrar y
asi he aprendido; mi esposo también estd estudiando (76 afios ). Yo he estudiado
helleza, cocina, tejido, baile regional; estudio lo que se puede

Casi no tengo dempao libre, hago muche ejercicio, caming, nado, tai-chi, ten-
go dos grupos de café y juego cartas. Mis hijos estin muy contentos de que es-
tudiemos, nos facilitan las cosas, nos regalaron la computadora; a mi me parece
importante que estemos activos y actualizados (Maria Elena, 74 afios).

[Soleera, vive sola en una residencia de ancianas]. Estudié comercio en Estados
Unidos y he trabajado dando clases, como gerente de un motel, administré un
restaurante v bar en el aeropuerto. Yo estudio porque necesito tener alterna-
tivas, leo mucho pero no me es suficiente. Quiero estar actualizada, entender

los términos, me manejo con mucha gente joven, no quiers ser chsoleta, ojald
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pudiera trabajar én algo relacionado pero no es mi primera intencion. Tengo
muchas amistades, un grapo de hace 23 anos de jueves literarios, me reiine con
ex alumnas, ex companeras de trabajo, amiges de viajes, me gusta salir. Siempre
me parecio maravilloso el Internet y cuando supe gue existia aqud, tuve curiosi-
dad y acui estoy {Adelina, 75 afios).

Me quedé con ganas de estudiar desde joven; vivia en un pueblo y mi madre tuvo
18 hijos, yo no queria estar en 1a casa cuidando hermanes v tomé todes los cursos
gue ofrectan, de la Cruz Roja, decoracion de pasteles, cocina de soya. Gracias a
es0 he podido trabajar ahora de grande come auxiliar de enfermera o coidando
vieficns: Hace 10 aftos mi esposo nos dejd; ahora trabajo como asesora de isea,
pero cuando sepa usar la computadora puedo aspirar a mejorar. Mis hijos no sa-
ben gue estudio computacion, andan queriendo comprar computadora, yo nada
mis los oigo v sonrio; cuando la tengan los voy a sorprender usandnla y asi no
st las voy a descompener, Mo tengo tempo libre, tengo mucho que hacer (Rosa
Amelia, 62 afos).

Conclusiones

Fl programa “Abuelos trabajando” esta permeando entre la poblacion
de adultos mayores; ha tenido gue bajar el nivel de edad, recibiendo
alumnos de 30 afios en adelante por peticion de ellos mismos, pues el
hicnestar es una actividad contagiosa y de facil transmision; cuando
perciben la diferencia en el estado de dnimo de su comadre, vecina,
pariente, quieren participar de la novedad que les abre la puerta al
mundoe que viven los demis, los que estan activos, los que la sociedad
toma en cuenta: los Jjovenes entenderan sus términos, a}'udarin Como
antafio 4 sus nietos en las tareas pero con modernidad, “chatearin”
con sus hijos en el extranjero, podran establecer incluso nuevas rela-
ciones de pareja, se sintonizaran en otra frecuencia.

Algunas alumnas no comentan a su familia que incursionaron en
las aulas, probablemente por temor de no poder rendir en una activi-
dad que dejaron atris hace muchos anos; otras por darles la sorpresa
en un momento determinado, pero todas encuentran un sentido a sus
vidas durante el tiempo que estan estudiando, su conducta estd dota-
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da de un sentido propio y no ajeno por el hecho de hacer lo que uno
quiere.”® Para algunas, vivir para si mismas es una novedad.

Encontrar sentido a lo que uno hace en su vida es importante, pero
para los adultos mayores es vital

Victor Frankl, al referirse al sufrimiento, dice: “El hombre no se
destruye por suftir, sino por sufrir sin ningtin sentido”. Para ponderar
la importancia de encontrar sentido en la vejez, podriamos agregar
que “vivir la vida sin un sentido no tiene ningtin sentido vivirla.”

La mujer adulta mayor en general durante su juventud noe tenia
acceso a estudios superiores, pues privaba la idea de que en las uni-
versidades podian aprender muchas cosas que no eran convenientes
para su condicion femenina, pues su misién era el matrimonio. {Qué
haria un esposo con una mujer instruida?

La mayoria de estas estudiantes se quedaron con ganas de haber
aprendido algo mas; ahora se han sorprendido sélo de saber que pue-
den aprender a sus afos (mas de 60).

Las personas mayores tienen muchas habilidades que no han tenido
tiempo de explorar, mucho menos de explotar. Por eso cuando experi-
mentan la satisfaceion de aprender o aventurarse en algo nuevo, les sir-
ve de detonador que les apremia a intentar cosas nuevas, a intentar una
mueva forma de vida, a reorganizar sus metas personales estableciendo
otras, pues sus logros les brindan sensacién de hienestar.

Me encanta escuchar de la gente mayor, cuando las cuestiono so-
bre su tiempo libre y, después de pensar un momento, me responden:
“no tengo tiempo libre”, o “casi no tengo tiempo libre”. iHan pregun-
tado a los jovenes lo mismo?

Algunos paises europeos, con desarrollo econémico superior al
nuestro, con una mayoria de poblacién senecta, estan viendo aumen-
tar los indices de suicidio de personas mayores por falta de programas
sociales adecuados que los integren al mundo social, que les den sen-
tido a sus vidas y que les hagan disfrutar del tiempo libre.

iPodra volver el tiempo en que se considere a log adultos mayores
poseedores del conocimiento, de la experiencia, del saber?

* MMunne, [959.
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Estas mujeres gque rompieron el paradigma que les habia limitado,
se asomaron al mundo de la tecnologia, se sienten con poder de domi-
narlo, ya no le temen, lo controlan, se han percatado que, después de
la incertidumbre de sus propias capacidades, han encontrado juven-
tud mental.

En las manos de estas arriesgadas mujeres estd la clave para poner
la muestra a las autoridades v a las [amilias de que €l ciclo vital se
inicia en la concepcidn y termina con la muerte; nadie tiene derecho a
relegar a los viejos y precipitar su fin.

iPor qué quitarles la vida mientras atn estin con vida?

Su gerencias

= Brindar acceso a la alfabetizacion y a los centros de educacion su-
perior a adultos mayores interesados en diversas disciplinas.

» Reducir el riesgo de dependencia en la vejez por medio de campa-
fias de salud a estudiantes y publico en general, que muestren la
importancia del equilibrie entre bienestar fisico, intelectual, so-
cial, emocional, mental y espiritual, insistiendo en prescindir de
hibitos y pricticas perjudiciales para la salud.

» Capacitar a los adultos mayores en técnicas de mediacion fami-
har o consejeros, dado que la combinacién de experiencia y nuevas
técnicas les proporcionardn herramientas imporrantisimas en la
nueva cultura de la paz.

= Educar sobre el proceso de envejecimiento desde la edad temprana
en todos los niveles educarivos, considerandolo como parte natu-
ral del ciclo vital de las personas y ponderar su relacion en todos
los campos del conocimiento (arquitectura, disefio, medicina, de-
recho, etcétera).

» Encargar a las personas de edad de transmitir en su comunidad la
imformacién, conocimientos, tradiciones culturales, folclor v valo-
res espirituales de acuerdo con su entrono social, convirtiéndose
en enlaces intergeneracionales.

* Permitir que las personas de la tercera edad presten sus servicios y
sean remunerados en campafias, encuestas, trabajos temporiles o
jornadas parciales.

35



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442

« Destinar edificios de antiguas escuelas que por el comportamiento
urbano han quedado en sectores donde no hay poblacién en edad
escolar, 4 centros de atencién de personas de edad que ahora son
los habitantes naturales de csas zonas,

+ Incluir en los programas de capacitacion de las instituciones y em-
presas, informacion y preparacion para la jubilacien y el retiro de
los rrabajadores.

« Lanzar campafas de informacion, educacion y comunicacion
creando imdgenes positivas sobre el envejecimiento.
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El papel de la mujer como agente de
cambio en las diferentes areas del
conocimiento.

Adriana Arriaga.:

RESUMEN:

El papel que ha desempefiado la mujer dentro de la sociedad
mexicana es un marco referencial para entender las diferentes
disciplinas que convergen en el cambio social del México
contemporaneo. L.a mujer vista como agente de cambio implica que
ha sido participe en la construccién de cambios pragmaticos que se
reflejan en lo sociocultural.

ABSTRACT:

The role that women have played in Mexican society is a reference
framework to understand the different disciplines that converge in
the social change of contemporary Mexico. The woman seen as an
agent of change implies that she has been involved in the
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construction of pragmatic changes that are reflected in the
sociocultural.

Los escenarios del conocimiento: social, politico, econémico,
cultural y medios de comunicacion

n esta ponencia se plantea, desde la interdisciplinariedad

compleja y asimérrica que constituye a la mujer como agente

de cambio en un México actual, enmarcando el papel que ha
desempenado ésta dentro de la sociedad, como parte de ella y pieza
clave en su niicleo dentro de la familia, anto en la construceién de la
ciudadania y la generacion politica como en el enmascaramiento eco-
nomico, la hiperconstruccidn del ambito cultural y su actuacion con
los medios de comumicacion. La propuesta es establecer por medio de
un contexto sociocultural elaborado y condicionado politica y econo-
nomicamente, el papel de la mujer dentro de la sociedad massmedizti-
¢a enunciando su historia como un agente de condicionamiento tanto
social como cultural. El referente primario de este texto es distinguir
a la mujer en cada una de las disciplinas de desarrollo humano que
declaran su independencia como agente de cambio en el Mexico con-
temporineo. Fl trasfondo historico son los desafios socioculturales

' Licenciada en Derecho, uagm.
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que se afrontan como bloque politico-cultural, desde la representa-
cion de la mujer en los medios de comunicacion, sus redes y sus usos
sociales, Fn todo ello se implica el reconocimiento y la potenciacion
de la mujer como un agente social en la modernidad, paradojicamente
inaudita e invisible (que no coincide con la modernidad, por €l mer-
cado glohal, de la comunicacion, el consumo y sus dindmicas cultu-
rales), cuyo impulso de realizacion se ha expresado en el paso de Ia
hegemonia letrada al campo comunicativo audiovisual y que, en la
prospectiva, resalta a la mujer como un agente de cambio y desarrollo
social, politico, econdmico, cultural y comunicacional, al generar la
solidaridad entre las complejas disciplinas.

El papel de la mujer como agente de cambio en los medios
de comunicacion

Reconocer y respetar el desarrollo y la paz de una sociedad a traves
de los medios de comunicacién es lo que la mujer como individuo fe-
menino de la especic humana, compatiera, mévil social y gobernante
familiar pretende realizar mediante la creacion artistica, espiritual y
cultural de su umiverso como agente de cambio apoyandose en la co-
municacion.

Utilizar el término “comunicacion para ¢l cambio social” como
una forma ttil de organizar y pensar de la mujer, es trabajo simple, al
encontrar las formas efectivas de aprovechar la disciplina de la comu-
nicacion para contribuir a acelerar el ritmo del desarrollo. Sabemos
que cuando la eomunicacion se convierte en un elemento integral del
proceso de desarrollo y se la gjecura inteligentemente, el proceso es
mis sostenible; la mujer también ¢s parte esencial de una intensa la
hor proselitista necesaria para contribuir a que la comunicacion sea
factor integral dentro del proceso de desarrollo.

[4 comunicacion para el cambio social es parte de una evolucién
que puede contribuir con la mujer a acelerar el desarrollo particular
v global de la humanidad, El proceso se inicia cuando se destacan e
identifican los problemas sociales, tales como Ia desigualdad cual fac-
tor condicionante de la educacion femenina y limitante de género, con
la finalidad de equilibrar los grupos de interés y de disefiar programas
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que se ajusten a los intereses de la audiencia. [a introduccion de la
comunicacion para el desarrollo se considera, con razon, un proceso
inteligente en la utilizacion de los medios.

La comunicacién para el cambio social es una forma particular de
hacer comunicacion —y una de las pocas aproximaciones que puede
ser sostenible—. Esta sostenibilidad se debe, en gran medida, a que
los individuos y comunidades afecradas se han apropiado tanto del
mensaje como del medio —del contenido y del proceso.

Asi, identificando la realidad social, las nifias, bajo determinadas
condicionantes comienzan a realizar tareas domésticas pesadas a
edad muy temprana. Se espera que las nifas y las mujeres asuman a
la vez responsabilidades respecto de su educacion y responsabilida-
des domeésticas, lo que a menudo conduce a un rendimiento escolar
insatisfactorio y a la desercion escolar temprana, con consecuencias
duraderas en rodos los aspectos de la vida de la mujer.

La educacién es un derecho humano que constituye un instrumen
to indispensable para lograr los objetivos de la igualdad, el desarrallo
y la paz. La igualdad de acceso a la educacidn v la obtencién de edu
Ccacion son necesarias para (UE Mds Mujeres se conviertan cn agentes
de cambio. Ha quedado demostrado que la inversion en la educacion
y la capacitacion formal y no formal de las ninas y las mujeres, que
tiene un rendimiento social y econdmico excepcionalmente elevado,
es uno de los mejores medios de lograr un desarrollo sostenible y un
Crecimiento economico,

[.os medios de difusion son un importante medio de educacion. Los
educadores y las instituciones gubernamentales y no gubernamenta-
les pueden utilizar los medios e OO Ul instrumento
de ensenanza para el adelanto de la mujer v para el desarrollo. La edu-
cacion y los sistemas de informacion computarizados se estan convir-
tiendo en elementos cada vez mas importantes del aprendizaje yde la
difusion de conpcimientos,

La mujer deberia poder seguir adquiriendo conocimientos y ap-
titudes; el concepto de aprendizaje permanente incluye los conoci-
mientos y las capacidades adquiridas en la educacion y la preparacion
formal, asi como el aprendizaje informal, por éjemplo en las activida-
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des volunrarias, el trabajo no remunerado y los conocimientos tradi-
cionales.

Fn buena medida la mujer sigue siendo un apacible género en los
programas de estudio y rara vez se atienden las necesidades especia-
les de las ninas y las mujeres, cuando estos programas deberian refor-
zar las funciones tradicionales de la mujer v del hombre, y privan a la
mujer de la oportunidad de participar en la sociedad plenamente y cn
condictones de igualdad. La falta de sensibilidad de los educadores
de todos Ins niveles respecto a las diferencias de género, aumenta las
desigualdades entre la mujer v el homhre al reforzar las tendencias
discriminatorias y socavar la autoestima de las nifas. La falta de edu-
cacion sexual y sobre la salud reproductiva tiene profundas repercu-
siones en la mujer y en el hombre,

Por ejemplo, los libros de texto sobre ciencias no guardan relacién
con la experiencia cotidiana de las mujeres v las nifias ni dan el debido
reconocimientao a las mujeres cientificas.

En la actualidad, la tecnologia estd transformando ripidamente el
mundo y ésta tamhbién ha afectado a los paises en desarrollo. Es indis-
pensable que la mujer no s6lo se beneficie de la tecnologia, sino que
también participe en el proceso desde la etapa de disefio hasta las
de aplicacion, supervision y evaluacion. La televisién, en particular,
influye en mayor medida en los jovenes, por lo que ofrece la posibili-
dad de forjar valores, actitudes y percepeiones en las mujeres y en las
nifnas de formas tanto positivas como negativas. Por consiguiente, es
hundamental desarrollar un juicio critico v la capacidad analitica de
la sociedad.

Para hacer frente a las oportunidades educacionales insuficientes,
los gobiernos y otros agentes sociales debertan promover una politica
activa y visible de integracion de una perspectiva de género en todas
las politicas y programas con el fin de que se analicen, antes de adop-
tar decisiones, sus posibles efectos en las mujeres v en los hombres.

El hecho de adoptar medidas positivas para aumentar la propor-
cion de mujeres que participan en la elaboracion de politicas v la
adopcion de decisiones en materia de educacion, en todos los niveles
de la ensefianza y en las disciplinas académicas que habirualmente
estin dominadas por el hombre, como los campos cientifica v tecno-
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la Al reconocer y apoyar ¢l derecho de las mujeres y nifias indigenas
.a la educacion, y promover un enfoque multicultural de la educacion
que responda a las necesidades, aspiraciones y culturas de las mu-
. jeres indigenas, incluso de manera instintiva se motiva el desarrollo
di  humanistico dentro de las comunidades mediante la claboracién de
d programas educativos, en la medida de lo posible en los idiomas de
185 poblaciones indigenas y con la participacion de las mujeres indi-
Egumz- en es0s procesos, para garantizar que la igualdad de género y
las diversidades culrurales, religiosas y de otro tipo se respeten en las
1 instituciones educativas,
[a Ello nos lleva de manera mds sencilla y 0til a que los programas
“de informacion pertinentes para las mujeres de los medios rurales y
L agrarios, mediante el uso de tecnologias accesibles y apropiadas y de
9'os medios de comunicacion, por ejemplo programas de radio, casetes
Sty unidades méaviles, con el fin de que desarrollen sus msihihdﬂdcs
respecto a la salud, las microempresas, la agricultura y los derechos
ci lagales climinando todas las barreras que impiden el acceso a la edu-
Clcacion académica de las muchachas embarazadas y las madres j6ve-
la nes, asi como apoyar el suministro de servicios de guarderia y otros
by servicios de 11303;1::- en los casos en que sean necesarios.
i Una comunicacién global que otorgue poder (empodere) a la mu-
pijer, dandole voz a lo que hasta ahora no se ha escuchado y haciendo
d¢ hincapié en contenidos y acciones a seguir, sobre las que se llegue a
asun acuerdo final, incluido el compromiso social y humano como un
ecgrupo amplio de personas que comprenden el desarrollo de una de-
a¢ finicion concreta y mas comprensible de la tarea de la mujer dentro
|a de la comunicacién para el cambio social; esto tomando en cuenta los
m progresos recientes —en tecnologia de la comunicacion, en los siste-
o mas politicas v en los medios, y los nuevos problemas producto del
desarrollo— que sugieren la necesidad de asignarle 4 la comunicacion
foun papel mucho més amplio, y radicalmente diferente, dentro de los
ni programas para el desarrollo.
we Lainiciativa de la comunicacion para el cambio social considera
15 que todos estos aspectos son importantes ¥ que el trabajo en el area
g,de la comunicacién recibe en general pocos fondos y estd subvalo-

o rado. La posicion de la mujer cnnmstt en enmendar los enfoques tra-
A 4 L=
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dicionales de la comunicacion, ya que son por lo general insuficientes

para enfrentar la realidad de los problemas del desarrollo, Ademas,

estos enfogues no siempre reflejan los cambios complejos que se es-

tan dando en el ambito de la comunicacién en muchas sociedades de
paises en via de desarrollo, como México.

En este pais se sostiene que la comunicacion puede cumplir un
papel mas determinante en facilitarle a la gente la toma de control de
sus propias vidas v hacer una mayor contribucion a que sea posible
para los cindadanos y las comunidades establecer sus propias relacio-
nes con el desarrollo politico, econdmico y social, En particular, pue-
de contribuir a amplificar Ias voces de los economica y politicamente
marginados, incorporindolas a los debates publicos v politicos del
conjunto de la sociedad.

El hecho de creer que la interaccion entre la comunicacion y el
bienestar social en los paises en via de desarrollo seri redefinida radi-
calmente en la liberalizacion econdmica de las comunicaciones, el uso
de Internet, la telefonia celular v otras nuevas tecnologias, y un am-
biente politico en proceso de cambio en el pais, coincide en hacer del
inicio del nuevo milenio un momento crucial; se observa que el éxito
del pais, y en particular las naciones en via de desarrollo, adaptan y
explotan estos cambios.

La informacion en la sociedad no se reduce a permitirle a la gente
saber lo que deberia hacer 0 pensar. La informacion es poder, les per-
mite a los individuos y a las comunidades darle sentido a sus vidas y
forma a sus aspiraciones. Es decir, tomar el control de sus propias vi-
das. Fn muchas regiones del mundo la gente tiene muy poco acceso a
informacion proveniente de fuera de su comunidad, informacion que
le permitiria encontrar el “sentido” necesario del desarrollo,

En otras sociedades, a pesar de las multiples posibilidades de acce-
s0 a informacion, sectores de la poblacion historicamente marginados
y excluidos continiian “sin voz" e “invisibles”, porque quienes contro-
lan los canales de informacién se nicgan a compartir equitativamente
el acceso a ella. Los principios de la comunicacion para el cambio so-
cial estan enfocados hacia el uso de una comunicacion directa.

DPonde los problemnas inherentes a este tipo de aproximacion son
los mismos gue han plagado durante décadas la préctica de la comu-
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nicacion: como evaluar el impacto, mis alli del simple listado de los

productos elaborados o de la descripeion de las impresiones recibi-
das; cémo planificar el trabajo de comunicacion para el cambio social,
tanto a nivel micro (de la comunidad) como macro (multinacional),
v a menudo en ambos niveles, simultaneamente; y como transferir los
conocimientos y destrezas a aquellos que mas necesitan una "capact
tacion”, quienes frecuentemente viven y trabajan en zonas de dificil
acceso. También enfrentamos el reto de identificar los mejores ejem-
plos de los cuales podriamos aprender —se trata de acquellos casos
que {lustran la fuerza de la comunicacion para el cambio social, sin
ser demasiado simplistas.

El lenguaje es también un desafio: 1a idea de como explicar este tipo
de aproximacion en términos faciles de entender v usar, tanto por tra-
hajadores de campo come por profesionales de la comunicacion. El pa-
pel que tradicionalmente se l¢ asigna a la comunicacion en los procesos
de desarrollo es principalmente el de buscar cambiar clertos comporta-
mientos individuales. Esta “comunicacion-para-el-cambio-de-la-con-
ducta” puede ser descrira a grandes rasgos como el proceso de en render
la situacion de un grupo y las influencias a que esta sometido, de crear
los mensajes que correspondan a sus intereses dentro de esa situacion,
y de (mediante el uso de procesos y medios de comunicacion) persua-
dirlos de adquirir conocimientos y de cambiar los comportamicntos y
practicas que los colocan en situacion de riesgo.

La comunicacitn para el cambio social, por otro lado, se define
como un proceso de dialogo privado y publico mediante el cual las
personas deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo.
Por cambio social entendemos una transformacion en la vida de un
grupo social de acuerdo con los pardmetros establecidos por ese mis-
mo grupa, Fsta aproximacion busca especialmente mejorar las vidas
de los grupos marginados (tanto politica como econdmicamente), y
estd guiada por los principios de la rolerancia. autodeterminacion,
equidad, justicia social y participacion activa de todos.

Se intenta establecer un equilibrio en el acercamiento a la comu-
nicacion y el cambin, introduciendo el significado de los medios de
comunicacion como medios de apoyo donle:
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tancia que se ve acentuada por el surgimiento de nuevos problemas
de desarrollo humano que exigen nuevas actitudes frente a la comuni-
cacién. Nuestra pesquisa sugiere que, al comprender estos cambios y
actuar de acuerdo con ellos, se nos presentan no sélo muchas oportu-
nidades, que deben ser aprovechadas, sino también retos muy reales
gue deben ser enfrentados.

La actual revolucion en las tecnologias de la informacion repre-
senta probablemente el conjunto mas profundo de desarrollos tecno-
logicos que la humanidad haya experimentado desde la Revolucion
Industrial. Las innovaciones de Interne correo electromico,
en particular— han transformado Ia capacidad de comunicacion en
paises con infraestructuras de telecomunicaciones a menudo dilapi-
dadas, y han posibilitado el acceso a mucha mas informacion sobre te-
- mas globales, La disminucion de los costos y el aumento en el acceso
a la telefonia significan que un creciente nimero de personas tiene la
capacidad de comunicarse ripidamente mis alla de sus comunidades
inmediatas, creando nuevas oportunidades tanto economicas como
para ¢l didlogo social y politico.

Para muchos participantes en esta iniciativa de comunicacion para
el cambio social, estas tecnologias representan una inmensa oportu-

: nidad:

s El control centralizado de la informacion por parte de los gobier-
nos o de intereses economicos se ha vuelto mas dificil. Tos siste-
mas politicos encuentran que cada vez es mas arduo controlar Ia
informacion que sus ciudadanos reciben y monitorear o limitar la
forma en que se comunican entre ellos, La recnologia estd —para
bien o para mal— facilitando el acceso a informacion no censurada
ni sometida a filcros. La tecnologia estd siendo modernizada mas
rapidamente en aquellas areas donde su demanda esta mas clara-
mente definida por los usuarios.
~* [La capacidad de los individuos de rener acceso a informacion au-
menta sustancialmente.
¢ [acapacidad de las comunidades de organizar, abogar y cabildear
mds alld de sus fronteras fisicas se incrementa,

]_I.:Il.l_lj:].l._ LN Y R | ||_:|_J_I_.rl_.lj_1,_|.l.l B I_II.I.J.LI. BASLT j-_l'l.n-\.hl.\_-n.r Nl Rt I R} e A e

45



REVISTA DIGITAL MAYO 2022::ANO
18::Num.34:: ISSN 1870-1442
involucra en la roma de decisiones que mejoran sus vidas; va de mu-
chos-a-muchos; esta basada en ideales democriticos; permite que
sean oidas voces gue no estaban siendo escuchadas; las comunidades
controlan tanto el proceso de comunicacion como los contenidos de
los mensajes que reciben. Esto podria parecer excesivo —rayano en
lo ideal y poco practico— pero, aun asi, hemos encontrado ejemplos
innovadores de trabajo en comunicacion social en varios sitios.

No es necesariamente nuevo o sorprendente alirmar que la comu-
nicacion cumple un papel importante en promover el cambio social,
y sin embargo relativamente pocos fondos se destinan a este campo.
Mientras que los argumentos a favor de este tipo de programacion
aumentan —por las razones ya expuestas—-, quedan atn obstaculos
importantes que impiden obtener mayor apoyo.

Aungue las acciones de la comunicacion para el cambio social tien-
den a tener objetivos ¥ metas menos especificos e inmediatos, es de
todos modos necesario desarrollar un conjunto de indicadores que
midan ¢ indiquen si se han hecho progresos, y que determinen la na-
turaleza de la programacion de los proyectos.

Se tiene la idea de que un aspecto clave para responder el “cémo”
es reclutar un grupo eficaz de trabajadores de campo y pensadores,
provenientes de todo el mundo, que tengan la capacidad de entrar en
contacto con otras personas, de entrenarlas y de poner en practica los
principios de la comunicacion para el cambio social. Estas personas
deben poder apoyar los trabajos que se estén realizando a nivel local
y evaluar su efectividad.

Los procesos de comunicacion sin mediadores, que nos permitiran
comunicarnos libre, directa y horizontalmente, nos dardn una idea
miis clara de nuestras propias posibilidades, entiquecerin nuestras
culturas y creardn un didlogo sin limites en el que cada voz tendra
igual oportunidad de ser oida. De estos procesos de comunicacion
surgiran, finalmente, sociedades esclarecidas que valorarin la tole-
rancia, la autodeterminacion y la participacion activa, con el poder
de transformar la conciencia que tienen las imagenes fuertes, vividas
y personales. Y creemos que las imagenes e historias que identifican y
moldean un grupo, una comunidad o un pucblo deben —en primera
instancia— ser creadas por ellos mismos,
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Las culturas del mundo no deben ser subyugadas por las culmu-
ras de las naciones industrializadas, que ostentan el control de los
canales de comunicacion, Existen ideas con la capacidad de dar mas
plenitud a nuestras vidas, que estan surgiendo de voces que durante
demasiado tiempo han estado excluidas del concierto de voces de la
humanidad, Muy a menudo son éstas las voces de los habitantes de
los confines del mundo, de la periferia de la sociedad. Ellos pueden
no poseer imprentas o torres de transmision, pero sila capacidad de
asumir la responsabilidad per su propio futuro. Hemos visto como,
cuando se les ha dadoe la oportunidad, personas hasta entonces mar
ginadas pueden crear soluciones para problemas globales complejos,
y de hecho podrian poseer la energia v vision gue contribuyan a ase-
gurar ¢l future de todos.

La comuinicacitn es esencial para fortalecer la identidad cultural y
los valores humanos, para promover un mayor desarrollo en el mun-
do, para permitirle a la gente en comunidades de todo el orbe partici-
paren su propio gobierno y para organizar v moldear nuestro mundo
tuturo. Motivados a la accidn por estos principios, hemos acordado
trabajar juntos para lograr que todos los habitantes del globo rengan
acceso libre y abierto a los mérodos, medios y herramientas de la co-
municacién; entrar en contacto con comunidades de todo el mundo,
para conocer sus ideas y sus fortalezas; adoprar y divalgar la nueva
comprension y el nuevo conocimiento, cualquiera que sea su origen.

El hecho mas frecuente, v tal vez mas importante, que sefialan los
gobiernos, es el surgimiento de columnas y programas dedicados a
cuestiones que interesan a la mujer, asi como la creacion de publica-
ciones y estaciones de radio y television para la mujer. Estos nuevos
resquicios en los medios de comumicacidn han contribuido a aumen-
tar la participacion y la representacion positiva de la mujer en estos
meding

Estudiar a los medios de comunicacion masiva nos envia directa
mente a plantearnos reflexiones basicas sobre la vida actual de los
hombres y las mujeres, y como éstas se reflejan o no en los medios,

Durante mucho tiempo la critica feminista se ocupd en desmenu-
zar los contenidos y las imdgenes femeninas en los medios, refutan-
dolos; “asi no somas o no queremos ser”, deciamos, Pudimes estable-
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cer que los medios han significado el reforzamiento del estereotipo
femenino tradicional; hoy sabemos que la industria mediatica nos ha
colocado como ebjeto de consumo sexuado —principalmente en la
publicidad—. Fn sus contenidos existen las imagenes de lo que so-
mos, es cierto, pero también de lo que se espera de nosotras,

Es urgente reconocer que somos distintas a lo que éramos antes,
aun cuando importantes poblaciones mantengan imaginarios cultu-
rales preexistentes. Hay un nuevo imaginario ¢n millones de mujeres
que estan rechazando los atributos tradicionalmente considerados
como femeninos o maternos. Este nuevo imaginario es, por supuesto,
desigual; aun asi es negado y silenciado por los medios. Este hecho es
Fundamental para detener u obstaculizar el cambio, ya que millones
de mujeres carecen de reflejos objetivos y de imagenes apetecibles. En
nuestra sociedad toda construccion de diferencia sexual estructura
invariablemente la feminidad como subordinada a la masculinidad.
Esa es la imagen prevaleciente en los medios también,

En la actualidad el perfil de los medios de comunicacion de masas,
la cuarta generacion de las computadoras, la revolucion teenologica,
el ciberespacio y las conexiones via fibra dptica nos ofrecen, a pesar
de todo, nuevos y grandes desafios de intervencion y nos obligan a
replantearnos nuevas estrategias de accion.

Al final de este milenio existen algunas certezas. Los medios de co-
municacién predominantes —de 1a prensa escrita a Internet— cons-
tituyen un instrumento para propagar el paradigma de desarrollo
predominante: €l del poder. Son una herramienta para fortalecer el
estado actual de cosas y la estructura, controlada desde las copulas
decisorias; un inscrumento para aumentar las disparidades y conver-
tir a los puehlos y a sus mujeres en consumidoras y consumidores de
bienes e ideologias.

La participacion y presencia de la mujer en los medios de comu-
nicacion es cada vez mayor. Perp este incremento no ha provocado
un cambio auromatico en las redacciones. La realidad de las mujeres
la siguen contando los hombres desde su vision, desde su perspec-
tiva, ofreciendo una imagen distorsionada, conservadora, convencio-
nalista, que refleja las normas y valores dominantes y que favorece
los perjuicios sexistas respecto del papel que las mujeres debemos
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desempenar en la sociedad. No en vano los estudios efectuados en
todo el munde indican que la proporcion de mujeres en los puestos
de direccion o responsabilidad en las empresas de comunicacion, no
alcanza en ningim lugar el 50%

En Africa, América Latina v Asia, las mujeres somos menos de 25%
del colectivo laboral de los medios de comunicacion. En Europa esta
cifra aumenta a 30%: Pero en ningun lugar estamos debidamente re-
presentadas en los puestos editoriales, directivos y de gestion, que
es donde se controlan los contenidos que se publican o se difunden,
Aqui los porcentajes bajan estrepitosamente; lo mismo ocurre en las
areas técnicas, Y es aqui donde esta la clave. Con estos datos se puede
afirmar que los medios de comunicacion no podrin reflejar toda la
riqueza informativa y de matices que hay en nuestras sociedades, has-
ra que las mujeres no tengamos también acceso a dirigirlos, Porque
las élites del periodismo siguen perteneciendo principalmente a los
hombres, lo que contribuye a reforzar los estereotipos de género en
nuestra sociedad, en nuestra cultura, yesto se hace desde lugares que,
como la television, son capaces de configurar opinion, aptitudes ¢ in
cluso sentimientos. Las principales fuentes de informacion también
sigiuen siende masculinas: ministros, dirigml £5 pui'i{is.':mrﬁ y sindicales,
portavoces. En lo que es la estructura de los medios, la mayoria de
las mujeres se encuentran ubicadas en el departamento de adminis-
tracion, sesuido por el de redaccion, mientras que en el drea técnica
nuestra presencia es practicamente simbolica,

La television constituye el fendmeno social mas importante de
nuestro siglo porgue es el fendmeno con mas capacidad de conformar
actitudes, valores y hasta sentimientos, Yo ¢reo que estoy trabajando
eh algo con casi mas poder que una central nuclear, con material al-
ramente sensible, tengo conciencia de eso, creo que manejo algo con
mucho poder, es un medio conformista, sobre todo en los Glrimos 13
6 20 anos, en ka medida en que se ha acentuado la dependencia de las
audiencias.

Para hablar de la imagen de la mujer en la television hay que cono-
cer el medio a través del cual se transmite esa imagen. La television
e5 una representacion de la realidad —de una sociedad fundamen-
talmente europea de clase media urbana— que tiende a sustituir la
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realidad misma: de lo contrario no se entenderia que tan elevada pro
porcion de ciudadanas se pasen tan alto porcentaje de horas frente a
la tele: es decir, esta sustituyendo a la vida, a las conversaciones; las
actividades vitales se sustituyen por la posicion “sentada, engancha-
da al mando™.

Esto es un fenomeno bastante reciente; todavia no conocemos las
repercusiones de tipo sociologico y sobre todo antropologico que este
fenémenao produce, y creo que hay que estar bastante alerta. Teniendo
en cucnta estas premisas sobre el medio en que nos estamos movien-
do, analizo la imagen que la television proyecta de la mujer: “fijaos en
lo que os digo, me preocupa menes la ausencia —el que no aparez
can mujeres politicas o empresarias (con lo grave que es esto)— que
la presencia”. Porque lo que yo quicro analizar es el c6mo aparece Ia
mujer y realmente creo que no lo podemos separar de como aparece
el resto de ciudadanos. No creo que la television en este momento
se caracterice por una discriminacion en cuanto a intentar presentar
una imagen dererminada de la mujer. Simplemente esta recogiendo,
reforzando y afianzando unos estercotipos que nos vienen de muy
antiguo

Apuntar a la persistencia de los valores y de las acritudes perma-
nece mucho mas que las estructuras sociales que crearon esos valores,
es decir, a nosotras nos perduran valores prehistoricos y tenemos que
ser conscientes de ello. La television, aungue ¢s un medio del mundo
moderno, sigue reflejando estercotipos que nos vienen de muy atras,
como la estructura familiar, por ejemplo. Entonces nos encontramos
ante una combinacion perversa. La television es contemporanea a la
conciencia de la condicion femenina (emancipacion de la mujer, bis-
queda de la igualdad de derechos y de oportunidades), que también
es una caracteristica de nuestro siglo, Fn la television se nos estan
transmitiende en forma combinada los valores antiguos entreverados,
entreme=zclados con esta mujer nueva (de clase media urbana —fun-
damentalmente europea—, nunca obrera o campesina).
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La contribucion de la mujer al desarrollo
de las organizaciones.

Clotilde Hernandez Garnica:
Ma. Elena Camarena Adame:

RESUMEN:

A lo largo de la historia, las mujeres han sido un gran apoyo en los
procesos de produccion de conocimiento. Su papel no solamente de
esposas sino también de compafieras de vida ha llegado a fortalecer
y contribuir en las aportaciones intelectuales de sus maridos. Esto
establecio las bases de las futuras aportaciones que las mujeres a
través de los afios darian a diferentes ramas del conocimiento hasta
llegar a fortalecer e incluso encabezar organismos autonomos y de
gobierno que regulan a una sociedad.
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ABSTRACT:

Throughout history, women have been a great support in the
processes of knowledge production. Their role not only as wives but
also as life partners has come to strengthen and contribute to the
intellectual contributions of their husbands. This established the
bases for the future contributions that women would make over the
years to different branches of knowledge until they strengthened and
even headed autonomous and government organizations that
regulate a society.

La majer na existe
la mirer e5 tm suchio del honibre

Tocgues Lacom

1 lenguaje cotidiano da muestras claras de esta paradoja de La-

can, por gjemplo cuando se habla del hombre igual que de la

humanidad: o ante la presencia de hombres v mujeres lo co-
rrecto es referirse a “ellos™; si hablamos de los nifios que estudian, por
qué no nos preguntamos qué hacen las nifias, En general las mujeres
pArecemos ausentes, o Inexistentes
 {Todo lo creado es solo obra masculina o seri que la obra mascu-
lina es expuesta profusamente por el hombre? Porgue es claro que
tenemos grandes pensadores, misicos, economistas, cientificos, pero
tdénde hemos estado durante todo este tiempao las mujeres? §Qué he-
mos hecho o por qué no somaos visibles y no somos el referente para
otras mujeres y hombres? ¢Cudl ha sido nuestra contribucién?

Maestra en Administracion, Profesora de la Fod — 1
Maestra en Educacion Superior. Profesora de la Foa - Toansd,
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En la masica, por ejemplo, para todos es muy conocida la trayecto-

ria y el prodigio de Johannes Chrysostomus Wolfgangus Theophilus
Mozart, quien se haria llamar Wolfgang Amadeus,” pero pocos reco-
nocen que su (inica hermana, Maria Ana Walburga Ignatia, tenia las
mismas dotes, sélo que era cinco afos mayor, por lo que su genialidad
parecia menos espectacular,

Marianne Schnitger (1870-1954), esposa de Max Weber y conno-
tada feminista de su tiempo, pertenecio a la primera generacion de
mujeres que lograron estudiar en la universidad. Fue tambien una
consumada escritora por derecho propio; ademds de varios libros
sobre problemas femeninos, puhlico en 1945 una autobiografia. La
Biografia de Max Weber es una memoria biografica’ que sirve de funda-
mento a diversas investigaciones acerca de Weber, muesira un pa-
norama amplio sobre la vida social, politica, intelectual, académica y
cultural de Alemania y Europa durante més de un siglo. Estd repleta
de detalles. incluso sobre los conflictos familiares y generacionales, y
escrita con gran desenvoltura. El lenguaje de la autora es, a menudo,
pintoresco, evocativo y profundo. La inclusion en el relato de nume-
rosos pasajes de cartas ilustra las reacciones del propio Weber ante la
vida cotidiana —v su efecto en ella—, asi como ante los movimientos
intelectuales y politicos de su época.

Sin duda Max Weber ha resultado ser el inico economista y socio-
logo alemén que atn hoy es ampliamente leido, el tinico que llegd a te-
ner influencia mundial muchos afios después de su muerte. Marianne
Schnitger no sélo escribio la biografia de Weber como su esposa, SIno
también como feminista comprometida con la emancipacion de su
sexo; y es justo decir que sin ella acaso la obra de su marido no habria
cobrado su ulterior importancia en el curso de la disciplina social.

En otros campos, como el de la economia, la situacion no es muy
distinta: tal es el caso de Mary Paley Marshall® (1850-1944 ), quien vi-

t Amadeus es el sinsnimo latino del griego zeofilos, “el que ama a Dios™, por el
contrario, su hermana era conocida simplemente come Nannerl

1 Weher, 1995,

" Fue una de las primeras mujeres que obruvo un titulo de economia ea la Uni-
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vié en Inglaterra en plena ebullicion y desarrollo del aniahisis neoclasi-

co, periodo en que se asentaron las bases para su consideracion cien-
tifica y por vez primera se profesionalizo la economia.

Ella practicamente no ¢s conocida —ni siquiera como esposa de
Alfred Marshall (1842-1924), sin duda el mejor economista de su épo-
ca— aungue colabord con sumarido en la elaboracion de sus obras, e
incluso llegaron a publicar en forma conjunta su primer libro, The Eco-
nomics of Industry (Economia de la industria) (1879) ¥ tras su muerte
contribuyé a organizar y desarrollar la biblioteca de economia (Mar-
shall Library) de Cambridge.

Su particular defensa de la dignidad y educacion de la mujer la
enfrentaran con las posturas més rradicionales sobre el papel de la
mujer en la sociedad. No produjo trabajos cientificos que le hayan
sido reconocidos en economia® pero su peculiar forma de trabajo y su
lucha deberian difundirse por lo que representa para las mujeres de
las generaciones actuales.”

Pasemos al tema que nos ocupari en adelante: la administracion.
En esta materia nos referiremos a la contribucién realizada por dos
mujeres muy importantes: Mary Parket Folletr (1868-1933) y Lillian
Moller Gilberth (1878-1972).

Después de la revolucion industrial v con la entrada del fordismo a
Estados Unidos, en las primeras décadas del siglo X% aparecieran teo-
rias que resaltan la importancia de los recursos humanos para apoyar
el desarrollo industrial y mejorar las organizaciones,

Debido a las pobres condiciones humanas que enfrentaban los tra-
hajadores de la época (jornadas largas, bajos salarios, falta de seguridad
social), surgieron varios elementos —entre otros, se puede sefalar la

versidad de Cambridge, donde después seria la primera profesora adjunta de la
citedra de economia.

¢ (Giacomo Becattini, citado por Méndez, sefialt: “de no haber sido por |a sofocante
influencia de Alfred, Mary Paley, con su clarividencia mental, su seriedad y su fuerte
voluntad, habria logrado ser por sl misma una prestigiosa y renombrada economista
v no, como e5 el caso, una fgura menor a fa sombra de Alfred Marshall®

" Meéndez Ihisate, s/f.
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aparicion del sindicalismo moderno y la seguridad social, los aumentos
en la productividad asociados a un mejor nivel de vida del trabajador y
la aparicion de una clase media trabajadora— que empezaron a fomen-
tar el desarrollo de la disciplina llamada recursos humanos,

De esta forma se inicid el desarrollo de teorfas que apoyan mejores
condiciones tanto laborales para los trabajadores, como mecanismos
de proteccion y mejoramiento de la sociedad en general.

Mary Parker Follet, precursora de la administracion actual

Mary Parker Follett nacid en 1868, en Quincy, Massachusetts, cerca
de Boston. Su [amilia la componia un hermano menor, su madre que
era invalida y muy irritable, y un'padre a quien queria mucho. Cuando
ella era adolescente murié su padre y ademas de hacerse cargo de los
asuntos domésticos agregd los financieros, hasta que se separd por
completo de su madre; sin embargo, el dinero que recibio de ella le
darfa independencia econdmica,

Se educd en la Academia Thayer en Braintree y en 1892 se inscribid
en la Society for the Collegiate Instruction of Women (Sociedad para
la Instrucciém Colegiada de Mujeres) en Cambridge, Massachusetts
—en agquella época se consideraba anexa a la Universidad de Harvard,
actualmente ya es parte integrante, al igual que el Colegio Radcliffe
del que se gradud con honores en 1898 en economia, asuntos guberna-
mentales, leyes y filosofia. Esto ocurri6 después de un afio de estudiar
en el Colegio Newnham en la Universidad de Cambridge, Inglaterra.
Su educacion formal la concluyé con estudios de posgrado en Paris.

En el trabajo titulado The Speaker of the House of Representatives (EL
portavoz de la Cimara de Representantes), publicado en 1896 en
Radcliffe, explica con detalle las actividades implicitas en el proceso
legislativo y los métodos empleados por los representantes del Con-
greso de Bstados Unidos para ejercer su poder e influencia, Theodore
Roosevelt, en su condicion de presidente de Estados Unidos, declaro
acerca de la obra que su lectura era obligada para realizar cualquier
estudio relacionado con el Congreso. Ademas ofrecia la oportunidad
de acercarse al método de trabajo que utilizaria en toda su obra: un
estudio meticuloso de registros y documentos, combinado con entre-
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vistas personales con los participantes para conocer de primera mano
sus ideas, sentimientos y comportamiento.

Siempre que deseaba saber acerca de algiin tema, buscaba hasta en-
contrar al especialista, lo que le permirié ampliar sus relaciones e in-
cluir en su red de amistades a escritores, filosolos, abogados y politicos;
para lograr esto fue muy importante, por un lado, el carisma de Parker,
ademis de gque hablaba con soltura alemin v francés, trabajaba diaria-
mente hasta terminar exhausta fisicay :nent:dmente, y, por otro, la po-
sicion social y compania de su amiga Isobel Briges, una inglesa casi 20
anos mayor gque ella con quien vivio durante 30 anos en Boston.

Entre 1900 y 1908 Parker estuvo en Roxbury, un barrio ordinario de
Boston; se trataba de un vecindario diverso en términos de clase y de
pertenencia étnica. Tenia la dindmica clasica de los suburbios, barreras
¢ue impedian la comunicacion entre sus habitantes y redes locales bas-
tante limitadas. Sin embargo, Mary Parker vio en la naturaleza diversa
de la poblacion la gran posibilidad de trabajar contra la estrechez v Ia
exclusion de muchos, para lograr la homogeneizacion de las comunida-

es. Ahi demostrd las capacidades clasicas del educador informal, pudo
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comunicarse con una amplia gama de gente, los escuchd y conocid lo
que tenian que decirle, se gano su confianza y estimacion.

En vez de cerrarse, Parker estaba a favor de darle la bienvenida a la
diferencia para enriquecer la vida de todos. Cada diferencia que se in
COrpOra a Un concepto miés general, alimenta y enricuece a la sociedad
y, por el contrario, exacerbar las diferencias corrompe a las socieda-
des Y la mejor manera de lograrlo era mediante la convivencia, por lo
que se esforzo en mantener abiertas las instalaciones de las escuelas
después de clases, para que sirvieran como clubes recreativos y de es-
tucio; posteriormente también las habilito para que fungieran como
oficinas de colocaciones.

En 1911 se abria el Centro Social del Este de la secundaria y ba-
chillerato de Boston: ¢l éxito de la iniciativa demostrd ser un catali-
zador para el desarrollo de orros centros. Queria, por medio de esta
experiencia, cambiar la opinion acerca de la democracia y del lugar
que deberian tener los grupos locales a partir del rrabajo en la promo-
cion de redes locales y de formas democraticas. Los prototipos fueron
incorporados en 1917 al sistema escolar pablico de Boston; rambien
fueron imitados por otras ciudades y se¢ mantuvieron funcionando
muchos afios de acuerdo con las estructuras que Parker establecic
originalmente.

Parker animaba los encuentros cara a cara con la finalidad de de-
sarrollar grupos y sus actividades. La diversidad se conyirtio en un
ingrediente dominante de su visién de la comunidad. Ella creia que
toda interaccion humana tenia un potencial que necesitaba cultivar,
De esta forma estaba aprendiendo de primera mano acerca de la di-
namica del proceso de grupo y su porencial para un funcionamiento
AULONOMO.

Sus descubrimientos se convirtieron en el tema de su obra The New
State; Group Organization, the Solution of Popular Government (El nuevo Es-
tado: 1a organizacion en grupos como solucion para el gobierno po-
pular), que se publicé en 1918. En €l sostenia la formacion de redes
de grupos para sustituir a lag instituciones burocraticas, esto con la

% Graham, 1997 pp. 67-95.
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Nueva York, acerca de la organizacion y adminisrracion de los ne-
gocios. A diferencia de lo que se hacia en la época, Parker abarco en
12 conferencias la administracion de los negocios como una funcitn
integral; entre otros temas aborda: el conflicto, el poder, el liderazgo,
¢l control, la responsabilidad, el mutuo acuerdo y la participacion en
comin; ademas, formula los principios aplicables a las situaciones co-
tidianas en el lugar de trabajo.

Mary Parker logré reducir la brecha entre el enfoque mecanicista
de Taylor y el enfoque contemporaneo que subraya el comportamien-
to humano. A ella se le debe, mas que a ninguna otra persona, la union
de 1a administracion cientifica con el enfoque de grupo para la solu-
cion de problemas en materia de administracion.

Parker fue una de las creadoras del marco bisico de la escuela cla-
sica. Ademss, introdujo muchos elementos nuevos, sobre todo en cl
campo de las relaciones humanas y la estructura de la organizacion.
Estaba convencida de que ninguna persona podria senrirse completa
4 no ser que formara parte de un grupo, y que los humanos crecian
gracias a sus relaciones con otros miembros de las organizaciones.
Creia firmemente en la fuerza de grupo y en los individuos que podian
combinar sus diversos talentos para lograr algo mejor. Mas atm, el
modelo de control holistico de Parker no solo tomaba en cuenta a las
personas y los grupos, sino tamhién las consecuencias de factores del
entorno como la politica, la economia y la biologia.

Fsta escuela es algo posterior (10 afos) 4 la propuesta de Taylor.
Surgen criricas que son incluso anteriores a la aparicion de la escuela
como tal. Una critica especial es la que escribe Mary Parker en varios
articulos en periodicos de Ja época y entra directamente en polemi-
ca con la propuesta hegeménica de Taylor. Entre otros, por ejemplo,
plantea que en el trabajo las personas rienen una serie de reacciones
que no responden a lo que esperaria Taylor; las personas no se com-
portan como maguinas ni reaccionan solo ante el dinero, Ella atirmé
que habia orro tipo de fuerzas subyacentes a la organizacion empre-
sarial que apoyan su afirmacion de que las personas, antes que traba-
jadores, son seres humanos.

Fn 1925, cuando presentd su trabajo titulado Constructive Conflict
(Conflicto constructivo) deja huella desde el inicio cuando senala:
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“Debido a que los conflictos o las diferencias existen en este mundo,
y como no podemos evitarlos, creo que deberiamos emplearlos para
obtener provecho de ellos” 'Y las formas de utilizacion que propone
son dos: para comprender, esto es, no se trata de encontrar quien esta
en lo correcto o qué es lo correcto, sino cudl es el problema; y para
integrar, es decir, identificar los intereses y darle una respuesta correc:
ta al problema. Esto lo expresa claramente cuando senala: "No creo
en la idea de que nosotros tenemos problemas psicologicos, éticos y
economicos. Nosotros tenemos problemas humanos con los aspectos
psicologicos, éticos y econdmicos y, muy a s pesar, a menudo otros
de indole legal™"

En The Giving of Orders (Como dar ordenes), publicado en 1926,"
Mary Parker habla acerca de una forma ideal de dar ordenes: desper-
sonalizandolas. Propone estudiar la situacion, encontrar lo que lla-
ma “la ley de la situacion”, y obedecerla. Entonces tanto el empleado
como el empleador obedeceran tal ley y ninguno estara subordinado
al otro, porque quien tenga el conocimiento y la experiencia en casos
especificos v muestre el camino a seguir es el lider en una situacion
dada t

En 1926 se fue a radicar a Londres y en 1933, al concluir sus conte-
rencias en el London School of Economics viajo a Boston, donde mu-
110 en diciembre.

Lillian Moller, el lado humano alejado del mecanicismo

Lillian Moller naci6 el 24 de mayo de 1878; su padre fue propietario de
una tienda y su madre se encargd de sus nueve hijos, de los que ella era
la mayor y, dado que su mama frecuentemente se encontraba en mal
estado, Lillian se hacia responsable de sus hermanos,

0 Mary Parker_., op. cit, p. 68.
i hid, p. 25.
2 fhid, pp. 121138,
¥ Ihid., p. 28.
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Fra muy timida e introvertida, por lo que fue a la escuela publica
hasta los nueve afios; mientras tanto tuvo tutores particulares. En la
escuela elemental y secundaria se intereso principalmente por la ma-
sica v 1a poesia. En 1900 se graduo con honores en letras inglesas en
la Universidad de California, Berkeley, e incluso le pidieron que diera
un mensaje en la ceremonia de graduacién, convirtiéndose asi en la
primera mujer en la historia de la Universidad en recibir ese honor.

Posteriormente decidié continuar su educacion en la Universidad
de Columbia, en Nueva York. Alla tuvo que cambiar su interés porque
Brander Matrews se negd a admitirla en letras inglesas, por lo que se
inscribio en psicologia con A. H. Thorndike; durante su primer ano
se resintio del sexismo y enfermd seriamente de pleuresia, por lo que
regreso a Bekeley para recibir su grado de maestria en literatura in-
glesa en 1902,

En 1903 decidio ir seis meses a Europa con un grupe de mujeres
jovenes al cuidado de Minnie Bunker; en ¢l camino el grupo se detuvo
en Boston y la profesora le presento a su primo, el sefior Frank Gil-
berth, un rico propietario de una compania de construccion.

A su regreso de Furopa, Frank la esperaba en el muelle con flores
y fue a visitarla a Oakland, conocio a su familia y la pidio en matri-
monio. Se casaron en octubre de 1904 v en plena luna de miel ocurrio
lo que con €l tiempo se convertiria en la forma habitual de su vida:
se dirigieron a St. Louis para asistir a una exposicion internacional
acerca de técnicas de construccion. Se mudaron a Providence, Rhode
Island, para que Lillian siguiera sus estudios en psicologia porque su
esposo consideraba que le seria de gran ayuda en la administracion de
sus negocios en la construccion.

Lillian convencit a Frank de vender la compafiia de construccion
para dedicarle todo su tiempo a desarrollar sus métodos de adminis-
tracién cientifica y se mudaron a Montclair, Nueva Jersey: no hay que
perder de vista que en 1911 Federick Taylor publico en Nueva York
su libro The principles and Methods of Scientific Management (Principios y
métodos de 1a administracion cientifica), mientras que ellos publica-
ron Motion Study (Estudio de movimientos) y un afio después Primer of

scientific management (Fundamentos de administracion cientifica).
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El 23 de mayo de 1915 Moller recibia su grado de doctora —justa-
mente un dia antes de su cumpleaiios ndmero 37, mientras su CSposo
se encontraba trabajando en Alemania, y para entonces habian pro-
creado a siete de sus 12 hijos—" en la Universidad de Brown, diser-
rando sohre Psichology of Management (Psicologia de la administracion),
en una version completamente nueva, diferente a la gue ya se habia
publicado entre 1912 y 1913 en las revistas Industrial Engincering y Engi-
necring Digest solo con las siglas de su nombre (L. M, Gilberth), porque
el editor temia que si una mujer escribia en una revista de ingenieria

perderia credibilidad.

1 Sy hijo Frank B. Gilberth, Jr. escribié Ancestors of the Dozen, que fue publicado en
cooperacion con The Post & Courier en 1994, y Time Out for Happiness, publicado
en Nueva York por Crowell Pub. En 1970, en colaboracion con su hermana Er-
nestina, escribic Belles on Their Toes y Cheaper by the Dozen; ambos libros los publics
en Mueva York Thomas Y. Crowell Company, el primero en 1948 y el segundo en

1950,
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En ese trabajo presenta una explicacion légica y sistematica, asi
como una defensa de las nuevas practicas y los principios de la admi-
nistracion. Flla mostro la importancia de las relaciones humanas y la
necesidad de reconocer las diferencias individuales entre los traba-
jadores y sus necesidades, tanto psicologicas como fisiologicas. Los
conceptos de justicia y felicidad también fueron incluidos en su tni-
co andlisis e interpretacion de la administracion cientifica. Ella fue la
tinica en esa época que introdujo el andlisis psicolagico en la adminis-
tracion industrial.

Los Gilberth disenaron a su vez un sistema de clasificacion para
darle nombre a 17 movimientos basicos manuales gue ellos llamaron
therbligs® (Gilberth escrito de derecha a izquierda con la “th” inverti-
das). Esto les permitio analizar con mayor precision los efectos exac-
tos de los movimientos manuales de cualquier obrero y demostrar la
importancia del uso de las estadisticas en la administracién para lo-
grar la mejora continua del mérodo del trabajo, que en ladécada de los
ochenta se presentd como una idea nueva. Sin embarge, algo que no
se dice es que Frank murio antes de concluir este estudio y Lillian se
encargaria de documentarlo y publicarlo como Time and Motion Study
Developments (Desarrollo del estudio de tiempos y movimientos) en el
ritimero 66 de la revista American Machmist, el 19 de mayo de 1927,

En 1924 fallecio su esposo y ella traté de continuar con el nego-
cio de la consultoria, pero las empresas no deseaban hacer negocios
con una mujer, por lo que decidio continuar con la capacitacion de
gerentes en su casa, cuidar a sus hijos y tener una carrera al mismo
tiempo.

Durante la Gran Depresion de 1922 el presidente Herbert Hoover
la invitd a participar en el Comité de Emergencia para el Desempleo
y, como respuesta, disend un programa llamado “Parte el trabajo”, con
la idea de crear nuevos empleos

¥ Ruscar, escoger, pegar, transportar desocupacdo, transportar cargado, posicionar
(colocar en posicion), ubicar previamente (preparat para colocar en posicitn),
unir (juncar), separar, utilizar, descargar, inspeccionar, asegurar, esperar inevi-
tablemente, esperar cuando es evitable, reposar, planear
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Durante la Segunda Guerra Mundial trabajo como consultora del
gobierno ayudando en las bases militares, especialmente supervisan-
do la conversion de fabricas en empresas dedicadas a la guerra.

Obtuvo reconocimiento y llegaron a invitarla como consultora en
algunos prominentes negocios, como la tienda departamental Macy
en Nueva York. Después de esta experiencia trahajé en orras compa-
fifas —en General Electric, por ejemplo, mejord el disenio de la cocina;
con ese propdsito Moller entrevistd a cuatro mil mujeres para conocer
la altura apropiada de las estufas, los fregaderos y otros equipos—, y
en las universidades y colegios la invitaron a dar cursos, como en Bryn
Mawr, Rutgers v en Purdue; en esta tltima ingres6 como profesora de
tiempo completo en 1935 y permanecié ahi hasta 1948; sin embargo,
su trabajo para adaptar las técnicas de la produccidn continuaria.

Parte de su vida la dedicé a aplicar las técnicas de la eficiencia a las
condiciones de vida en los hogares estadounidenses; sus invenciones
quedaron documentadas particularmente en The Homemaker and Her
Job (La ama de casa y su trabajo), que se publica en 1927, y Living with
our Children (Como vivir con nuestros nifnos), gue se publicéd un afio
después (1928). Como pionera en la ergonomia, Moller patento varias
aplicaciones en la cocina, entre otras un mezclador de alimentos eléc-
trico, los estantes en las puertas del refrigerador y el pedal para abrir
el bote de basura. También continué con sus estudios para mejorar
las condiciones de vida y rehabilitar a personas lisiadas, o con capaci-
dades diferentes como se dice hoy dia, en los que también se refiere a
los principios de la administracién.

En el curso de su vida recibio aproximadamente 20 grados hono-
rarios. En 1921 se habia convertido en la primera mujer en la Sociedad
de Ingenieria Industrial. En 1924 empez6 a participar en la Sociedad
de Ingenieria Mecanica y la distingnieron con la medalla que lleva su
nomhre por sus contribuciones a la administracion,

En 1952 . W. McKenney declar6 a Lillian Moller “la mujer inge-
niero mas grande del mundo por su influencia en la administracion,
sus innovaciones en el disefo industrial, sus métodos que contribu-
yeron al estudio de tiempos y movimientos, la humanizacion de los
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principios de la administracion y su papel en la integracion de los
principios de la ciencia de la administracién™®

En 1966 fue la primera mujer en recibir Ia Medalla Hoover par ha-
berse distinguido como ingeniera en el servicio publico. Lillian Mo-

ler murio el 2 de enero de 1972,

Conclusiones

Ante tan notable trabajo, épor qué estas mujeres [ueron reconocidas
en su tiempo pero su trabajo 0 su presencia no perdurd? Algunas de
las explicaciones pueden ser las signientes.

En ¢l caso de Mary Parker y Lillian Moller no podria atribuirse,
exclusiva o principalmente, a que se trataba de mujeres porque en
Estados Unidos, particularmente en la década de los treinta, a pesar
de que estuvo marcada por la Gran Depresion, habia estrellas en la
esfera pablica. En el gobierno y en la politica estaban Eleanor Roose-
velt y Frances Perkins, ésta la primera mujer en el gabinete de Esta-
dos Unidos vy muy poderosa durante los 12 afios de administracion de
Franklin D. Roosevelt.

Las dos personas mas sobresalientes en los medios de comunicacion
eran Cissy Patterson, propietaria del Washington Times-Herald, e Iphige-
nie Ochs Sulzberger, quien dirigia el New York Times. Dorothy Thomp-
son fue la columnista més citada en los diarios mis influyentes.

Las presidentas de universidades que se citaban con mayor fre-
cuencia eran: Virginia Gildersleeve de Barnard en Nueva York, Aure-
lia Reinhardr del Mills College en California, y Constante Warren, la
presidenta fundadora de Sarah Lawrence.

En la administracion destacaba la propia Meller come conferen-
cista, escritora y consultora. Era la misma época en que Anna Rosen-
berg llegd a ser la primera mujer en la ¢cima de la administracion de R.
H. Macy, la tienda de departamentos mas grande de aquellos tiempos,
y ademis fue la primera vicepresidenta de personal; afios mas tarde,

#  Correspondence. Box 112, files 0813-3 and 0813-6, Gilbert Collection.
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durante la guerra de Corea, fue asistente en asuntos de personal del
secretario de la Defensa,

Es claro, en el caso de Mary Parker Follet, que dificilmente podia
ignorarse su trabajo porque siempre estuvo muy bien fundamentado;
sin embargo, era mejor para gquienes detentaban el poder verla como
una idealista ¥ no como una revolucionaria. Ella hablo de la solucion
de conflictos por la via de la comprension en lugar de la imposicion
y la superioridad; considerd a la administracion como una funcion de
todas las organizaciones y no solo de las empresas; su interés princi-
pal se centrd en el qué y por qué se hacian las cosas, mientras que el
resto se preguntaba como hacerlas; y lo mas subversivo en Parker era
que perseguia la descentralizacion del poder piiblico para dejarlo en
manos de los individuos organizados, mientras que el pensamiento
predominante en el mundo era que los gobiernos tuvieran mayor con-
trol, fueran mis grandes y mids poderosos,

Sin desconocer las aportaciones de Frank Gilberth™ —en las que
desde luego un personaje central fue la propia Lillian, ya que no sdlo
trabajo sino que documenté lo gue €l dejo inconcluso— ella especi-
ficamente contribuyé a la comprension del comportamiento humano
en las organizaciones al sefialar que: a) la monotonia del trabajo no
es la causa que ocasiona el mayor descontento en el trabajador sino,
mis bien, la falta de interés de la administracién por los trabajadores;
b} los trabajadores responden mejor cuando se les reconoce por su
desempefio que ante las amenazas del castigo; ¢} deben reconocerse

7 Las cuales se orientaron fundamentalmente al: mejoramiento de secuencias y
movimientes: desarrollo de estudios de micromovimientos con base en shimbolos
para representar el trabajo manual; desarrollo del diagrama de Hujos de analisis
del puesto de mrabajo; desarrollo de un modelo administrativo que consistia en
“conservar lo mejor del pasado, organizar el presente y planear el huturo”; aplicar
la estadistica para lograr ¢l mejoramiento continue del método de trabajo; con-
siderar la importancia de los trabajadores en la planeacidn; importancia de las
ciencias humanas y en especial la psicologia en el teabajo; v desarrollo de la ergo-
nomia, buscando mejores posiciones del cuerpo humane para realizar el rrabajo.
Cf. Chiavenato, 2000
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los efectos de la tension —hoy se dirfa del estrés— y la carencia de
sueno en el rrabajador; d) reducir la fatiga no debe ser un medio de
exploracion, sino de incrementar los momentos felices y darle un tra
to digno al trabajador.

La entereza de estas mujeres no ruvo limires: superaron crisis eco-
némicas, guerras mundiales y el pensamiento masculino hegemonico
En el caso de Parker, la falta de un companeto durante su vida no le
impidio convertirse en un referente obligado para quienes se intere-
sen por el comportamiento humano en las organizaciones. En el caso
de Moller, la presencia de su esposo y de sus 12 hijos tampoco fue un
obstaculo para hacerse escuchar, incluso por el grupo mas gregario de
su época; los ingenieros, Aungue en ambos casos tampoco tvieron la
posibilidad de contar con discipulos que continuaran con su obra y
les asegurara un impacto duradero.

Sin embargo, no debemos olvidar que por cada Moller o Parker
ha habido millones de mujeres que no han logrado ni siquiera con
seguir un trabajo, o éste es subordinado y no directivo. Y que estd en
nuestras manos tevivir el pensamiento de estas mujeres, sl aspiramos
a que las condiciomes de trabajo en las organizaciones sean mas equi
tativas para todos.
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